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前言

　　众所周知：一方面，伴随着各商业银行横向数量的扩张和纵向业务的深入，银行柜员的需求量呈
几何倍数增长，据人才权威网Jobui职友“银行柜员”职位就业相对趋势分析，截止到2012年1月19日“
银行柜员”职位增长率已经达到其他职位增长平均水平的2.532倍；另一方面，以“快捷、优质、增值
”等差异化服务来满足客户的需求成为了银行经营的永恒主题，也是战胜同业竞争的根本法宝。
因此，银行在对柜员数量需求增加的同时，对柜员的业务操作、柜面营销和理财等综合能力等质方面
也提出了更高的要求。
　　为培养出高素质技能型商业银行综合业务人员，编写组结合高职院校专业教学的特点，参考国家
和行业相关职业资格标准，进行“源于银行工作实践萃取课程内容，基于一线岗位工作过程设计学习
方案，参照现实工作实际构建仿真项目”的重构教学内容体系，旨在服务全国高职高专财务会计、金
融理财类专业，建立依托“项目”的教学做一体化学习过程。
全书通过“项目1：能·基本核算与临柜技能（李小金老师主稿）；项目2：存，负债业务核算与操作
（李小金老师主稿）；项目3：贷·资产业务核算与操作（肖志源老师主稿）；项目4：联·联行清算
核算与操作（缪苗老师主稿）；项目5：汇·中间业务核算与操作（胡雯莉老师主稿）；项目6：表·
利润形成与报表阅读（胡雯莉老师主稿）”六个项目的学习和实施，使学生掌握商业银行基本核算和
存、贷、汇、联、表业务具体核算及其操作方法，使学生对基层行从导储，大堂经理岗位、蓄储、个
金，高柜岗位-会计、公司，低柜岗位-理财、主任，行长岗位等所应有的基本素养有认识和全面的感
悟。
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内容概要

　　《全国高等职业教育会计专业精品系列教材：商业银行业务核算与操作》按照由浅入深、由易到
难、由低到高重构和序化项目内容，最大特色是：
　　第一，“零距离”对接岗位工作，最大程度的反映银行工作实际，资讯材料丰富；
　　第二，“零间隙”对接教学工作，最大程度的实现教师项目教学，实践环节具体；
　　第三，“零过渡”对接职业发展，最大程度的贴近职业成长生涯，项目设置合理。
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书籍目录

前言
项目1 能·基本核算与临柜技能
知识技能1 金融机构体系及商业银行介绍
1-1-1 我国金融机构体系演变进程
1-1-2 我国商业银行分支行制设置
1-1-3 商业银行综合柜员制度介绍
知识技能2 商业银行会计基本核算和实务
1-2-1 商业银行基本业务及其发展
1-2-2 商业银行业务核算基础理论
1-2-3 商业银行会计工作处理过程
知识技能3 商业银行综合柜员硬技能训练
1-3-1 银行从业者基本礼仪技能训练
1-3-2 银行从业者基本业务技能训练
1-3-3 金融从业者基本职业道德养成
项目2 存·负债业务核算与操作
知识技能1 商业银行负债业务及存款的种类
2-1-1 商业银行的负债业务及其管理
2-1-2 商业银行的存款业务及其种类
2-1-3 商业银行非存款业务及其种类
知识技能2 商业银行存款业务的处理与核算
2-2-1 对私储蓄存款的业务处理与核算
2-2-2 对公单位存款的业务处理与核算
2-2-3 存款为主条件下存款工具的营销
知识技能3 与储蓄相关业务的处理与核算
2-3-1 协助查／冻／扣及挂失／解挂处理与核算
2-3-2 假币／残损币／外币汇兑等处理与核算
2-3-3 银证／银保／银政合作业务处理与核算
项目3 贷·资产业务核算与操作
知识技能1 商业银行资产业务及贷款的种类
3-1-1 商业银行的资产业务及其管理
3-1-2 商业银行的贷款资产及其种类
3-1-3 商业银行非贷款资产及其种类
知识技能2 商业银行贷款业务的处理与核算
3-2-1 对私零售贷款的业务处理与核算
3-2-2 对公批发贷款的业务处理与核算
3-2-3 票据贴现的发放收回处理与核算
知识技能3 与贷款相关业务的处理与核算
3-3-1 信用卡业务的基础知识及其发展
3-3-2 贷款展期／逾期及其损失准备核算
3-3-3银行贷款资产证券化探讨与实践
项目4 联·联行清算核算与操作
知识技能1 商业银行联行清算及清算的种类
4-1-1 资金清算与金融机构往来的介绍
4-1-2资金清算和金融机构往来的种类
4-1-3 我国多系统并存的支付清算体系
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知识技能2 商业银行清算业务的处理与核算
4-2-1 与中央银行往来业务处理与核算
4-2-2 内部联行往来等业务处理与核算
4-2-3 同业跨系统往来业务处理与核算
知识技能3 与清算相关业务的处理与核算
4-3-1 同城票据清算系统的介绍及运行
4-3-2 大小额现代化支付系统及其运行
4-3-3 人民币跨境资金清算系统及其运行
项目5 汇·中间业务核算与操作
知识技能1 商业银行中间业务及结算的种类
5-1-1 商业银行的中间业务及其管理
5-1-2 中间业务之金融服务类及其种类
5-1-3 中间业务之表外或有类及其种类
知识技能2 三种票据结算业务的处理与核算
5-2-1 同城之支票业务的处理与核算
5-2-2 同城之本票业务的处理与核算
5-2-3 通用之汇票业务的处理与核算
知识技能3 三种结算方式业务的处理与核算
5-3-1 异地汇兑结算业务处理与核算
5-3-2 通用委托收款业务处理与核算
5-3-3 异地托收承付业务处理与核算
项目6 表●利润形成与报表分析
知识技能1 商业银行损溢的核算与利润形成
6-1-1 商业银行主要收入确认与核算
61-2 商业银行成本费用确认与核算
6-1-3 商业银行利润总额形成与核算
知识技能2 商业银行三大财务报表内容与编制
6-2-1 资产负债表的内容与编制方法
6-2-2 利润表的内容结构与编制方法
6-2-3 现金流量表的内容结构与编制方法
知识技能3 商业银行三大财务报表的初级分析
附录1 参考资料
附录2 专用名句
附录3 现行银行
附录4 银行收费
教学支持说明
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