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内容概要

《全国职业院校航空服务专业"十二五"规划教材:民航服务心理与实务》涵盖民航服务的典型工作任务
，体现了“贴近社会生活、贴近民航服务工作实际、贴近学生特点”“与职业岗位群对接、与职业资
格标准对接、与实际工作过程对接”的“三贴近”“三对接”的特点，注重学生职业核心能力的培养
。
在形式上，本套教材按照“具体—抽象—实践”的逻辑顺序，设计了“相关链接”“想一想”“练一
练”“思考与练习”等栏目，行文中图文并茂，突出了教材的可读性与互动性。
既方便教师的教，也方便学生的学。
本套教材既可供职业院校航空服务专业学生使用，也可作为民航企业员工培训教材或参考资料。
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