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内容概要

　　改革开放30多年来，中国追求高增长与高效率，取得了举世瞩目的成就，但与此同时，社会发展
不平衡，社会鸿沟有所加深，形成政府效率悖论。
定量考察社会鸿沟的程度是《2012中国省级地方政府效率研究报告：消除社会鸿沟》的一个特色。
报告运用综合指数法，根据制度鸿沟、收入鸿沟、数字鸿沟、区域发展鸿沟及基本公共服务非均等化
等社会鸿沟的内涵及特征，建立了科学的指标体系，以此测度、分析中国31个省级地方政府的社会鸿
沟。
测度结果表明，中国省级地方政府社会鸿沟程度呈现出阶梯型分布趋势。
　　消除社会鸿沟，需要确立和谐社会价值取向，提升省级政府效率，转变政府政绩观念，重构政府
效率评价体系，创新社会管理，培育中产阶层。
研究表明，中国社会的和谐发展，社会鸿沟的消除，在注重效率的同时，必须更加注重社会公平。
　　2012年中国省级地方政府效率测度结果表明：第一，省级地方政府效率标准化值排名由高到低，
大致呈现出“东部一东北部一中部一西部”阶梯型分布趋势。
第二，省级政府效率排名与区域经济社会发展具有一定的正相关性。
第三，与2011年相比，2012年我国31个省级地方政府效率总体趋好，大多数省级政府效率有所提升；
省级地方政府效率变化的区域特征减弱，中部6省政府效率表现尤其突出，西部12个省级地方政府效率
有待进一步提升。
第四，2012年政府效率排名上升最多的是湖北省，政府效率排名下降最多的是青海省，山东、辽宁、
安徽分别是东部、东北部、中部效率提升较快的省级政府。
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概述一、社会鸿沟与效率悖论二、社会鸿沟的表现及后果三、2012年中国省级政府社会鸿沟测度及特
征四、提高政府效率，消除社会鸿沟五、2012年中国省级地方政府效率测度及分析第一章 社会鸿沟与
效率悖论一、信息化时代政府对效率的追求二、政府效率悖论三、政府效率悖论加剧社会鸿沟第二章 
制度鸿沟：社会鸿沟的根源一、制度鸿沟及其表现二、制度鸿沟对社会鸿沟及政府效率的影响三、制
度鸿沟与其他社会鸿沟之间的关系一、中国收入鸿沟有逐渐扩大的趋势二、中国收入鸿沟的表现三、
中国收入鸿沟产生的原因四、收入鸿沟扩大挑战政府效率第四章 阶层鸿沟：社会的疏离与断裂一、阶
层鸿沟及其表现二、阶层鸿沟的形成原因三、半城市化与社会断裂四、市民社会阶层鸿沟彰显五、农
民工与城市居民的鸿沟藩篱第五章 数字鸿沟：加剧社会鸿沟一、数字鸿沟及其特征二、数字鸿沟的表
现及其成因三、数字鸿沟对政府效率的影响四、效率悖论导致数字鸿沟第六章 测度社会鸿沟一、社会
鸿沟测度指标与方法二、制度鸿沟测度三、收入鸿沟测度四、数字鸿沟测度五、区域发展鸿沟测度六
、基本公共服务均等化测度七、社会鸿沟测度案例分析第七章 提高政府效率，消除社会鸿沟一、规避
社会鸿沟与效率悖论的价值取向二、转变政绩观念三、重构政府效率评价体系四、创新社会管理⋯⋯
第八章 2012年中国省级地方政府效率测度报告附录
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章节摘录

　　首先，制度鸿沟表现为系统性、制度化有差别的基本公共服务供给，即制度化基本公共服务非均
等化。
公共服务均等化可以概括为政府为社会公众提供最基本的、与经济社会发展阶段相适应、体现公平正
义原则的大致均等的公共物品和公共服务。
所谓基本公共服务均等化，其实质在于政府要为全体社会成员提供基本而有保障的公共产品和公共服
务，就是要让全体社会成员享受水平大致相当的基本公共服务，以促进社会公平正义，使全体人民“
学有所教、劳有所得、病有所医、老有所养、住有所居”。
对基本公共服务均等化的内涵可以从三个方面理解。
第一，全体公民享有基本公共服务的机会应该均等。
第二，全体公民享有基本公共服务的结果应该大体相等。
第三，在提供大体均等的基本公共服务的过程中，尊重社会成员的自由选择权。
公共服务均等化是分层次、分阶段的动态过程，成熟的公共服务均等化状态表现为不同区域、城乡之
间、居民个人之间享受的基本公共服务水平一致，然而，从起始到成熟，公共服务均等化要经历不同
的阶段，在每个阶段，其具体重点、目标及表现是不同的。
中国公共服务均等化程度还很低，因此应首先实现区域公共服务均等化，同时加快城乡公共服务均等
化、兼及居民公共服务均等化。
　　基本公共服务均等化在各国的做法分为人均财力的均等化、公共服务均等化和基本公共服务最低
公平等三种模式，并认为基本公共服务最低公平是最合我国的模式。
改革开放30多年来，我国GDP年均增速超过9%，2011年GDP总量接近50万亿元，人均GDP超过5000美
元，已经成为世界第二大经济体。
伴随着经济的快速增长，人们在公共需求方面（医疗、教育、社会保障等）的要求也随之不断提高，
现实中存在的公共服务问题也逐步显现出来，政府提供的公共服务难以满足人们生活快速变化的需求
。
随着城乡居民的收入及生活水平的不断提高，居民收入差距也随之不断加大，而政府主导下的公共服
务供给的制度设计并没有按照广覆盖、普适性的原则进行改革，传统的制度惯性甚至进一步固化和扩
大了城乡与地区之间的公共服务差距，备受诟病的养老金双轨制就是典型一例。
因此，中国基本公共服务均等化问题成为必须重视和亟须解决的现实问题。
　　⋯⋯
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