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内容概要

　　《中央广播电视大学教材：商业企业经营管理学（修订本）》以社会主义市场经济理论为指导，
吸收国内外最新管理成就和经验，博采众长，融合提炼，系统论述了我国社会主义商业企业经营管理
的基本理论、基本技能和基本方法。
全书共分四篇十八章。
第一篇为总论篇（第1-4章），对商业企业的概念、性质、功能、制度、素质、文化以及组织原则和结
构、形式等进行了全面论述，并对企业经营与管理的基本原理做了概要说明。
第二篇为经营篇（第5-10章），对企业经营环境、机制、战略、决策、计划等基本理论与原则进行了
系统分析，并对商业企业经营运行过程）购、销、存、运（及其操作技能和方法做了具体说明。
第三篇为管理篇（第11-15章），就企业人、财、物、信息资源的管理分别做了论述。
第四篇为效益与发展篇（第16-18章），就企业的效益、咨询及管理现代化进行了具体分析和展望。
全书以我国商业企业作为研究对象，以探索社会主义商业企业经营管理活动的规律性作为基本内容，
以提高学员专业理论水平和从事企业实际经营管理工作的能力作为教学目的。
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书籍目录

第一篇 总论篇第一章 商业企业第一节 商业企业的概念与作用第二节 商业企业的类型第二章 组织系统
第一节 现代企业组织原理第二节 企业组织结构形式第三节 企业组织系统的设计与实施第三章 经营管
理原理第一节 经营管理理论的发展第二节 经营原理第三节 管理原理第四章 企业素质与企业文化第一
节 企业素质概述第二节 企业管理基础工作第三节 企业形象第四节 企业文化第二篇 经营篇第五章 企业
经营环境第一节 企业经营环境概述第二节 宏观经营环境分析第三节 微观经营环境分析第六章 经营机
制第一节 企业经营机制概述第二节 企业经营机制的内容体系第七章 企业经营战略第一节 企业经营战
略概述第二节 现代企业经营观念第三节 企业经营目标与经营方针第四节 企业经营战略的制定第八章 
经营决策与经营计划第一节 经营决策概述第二节 经营决策方法第三节 经营计划第九章 商品采购与销
售第一节 商品购销原则和要求第二节 商品购销方式第三节 商品购销策略第四节 经营服务第五节 购销
合同第十章 商品储存与运输第一节 商品合理储存的要求⋯⋯第三篇 管理篇第四篇 效益与发展篇
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章节摘录

　　第二节 经营原理　　“经营”一词在我国春秋时代的典籍中就使用过，本谓经度营造，即筹划营
谋之意。
现代企业经营的含义已经有了很大的发展。
　　一般说来，企业经营是指经营者根据市场需求和环境的可能，投入运用一定的资源，为满足市场
需求，生产（或购进）、销售相应的商品或劳务，从而取得盈利的基本活动的总和。
商业企业的经营活动包括一系列的经营环节，如市场调查、市场预测，经营决策、商品购进、运输、
储存、销售、服务等。
这些经营环节相互联系、相互制约，构成商业企业动态的经营过程。
　　从层次上分，商业企业的经营职能有三种：一是高层职能——战略性职能；二是中层职能——策
略性职能；至是基层职能——业务性职能。
战略性职能是企业最高经营者为适应外部环境的动态变化，围绕着选择目标市场，确定企业经营目标
和经营方针，发挥企业优势，寻求市场机会的活动。
企业经营战略关系到企业全局和长远发展目标，在经营职能中，占有特殊重要的地位。
策略性职能主要由企业中间经营层承担，其核心任务是组织、筹措和开发企业资源，综合各部门和各
管理层的内部经营活动，选择适当的营销手段和方法，实现经营目标。
业务职能是为了实现战略目标，根据各项业务计划，进行购、销、运、存等具体的业务活动，它是一
项“执行性”的经营职能。
　　⋯⋯
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