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内容概要

　　《企业文化》自2000年3月出版以来，深得读者厚爱，除用于广播电视大学工商管理及相关专业教
材外，还被多所高校选为本科或研究生教材，不少学术界和企业界的朋友对本书也给予了关注，对其
中的内容，尤其是企业文化的未来发展问题表现出浓厚的兴趣。
　　《企业文化》出版至今虽然只有18个月，在时间隧道中却&ldquo;跨越&rdquo;了一个世纪。
20世纪已经成为历史，充满机遇与挑战的21世纪向我们展示了美好的经济发展前景，企业文化事业继
往开来，也将迎来灿烂的春天。
　　《企业文化》作为教材，初版时比较重视体系的系统性和知识的稳定性，对前瞻性内容着笔较少
，缺乏对新世纪企业文化理论与实践发展的展望。
为了弥补这一缺憾，借此次本书重版之机，对读者关心的有关企业文化的未来发展趋势问题谈一些看
法。
至于《企业文化》在其他内容上的缺陷与不足，只能待再版修订时进行完善了。
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书籍目录

前言导言一、企业文化是一门年轻的边缘学科二、企业文化理论在管理学中的地位三、《企业文化》
教材的内容体系和研究方法小结练习与思考上篇 企业文化理论第一章 企业文化理论的产生与发展第
一节 企业文化理论形成的历史背景一、战后世界各国企业管理出现新变化二、全球呈现经济文化一体
化的发展趋势三、日本经济成功的启示第二节 国外关于企业文化理论的基本学说一、企业文化理论的
提出二、西方企业文化主要流派的基本观点第三节 企业文化理论在中国的传播与发展一、经济体制改
革的推动二、理论研究方兴未艾三、实践上的成功探索小结练习与思考第二章 企业文化的基本原理第
一节 企业文化：从现象到理论一、企业文化是一种微观文化现象二、企业文化是一种新型的管理方式
三、企业文化是一种最新的管理理论第二节 企业文化的概念及特征一、文化及企业文化概念的界定二
、企业文化的特征第三节 企业文化的分类和模式一、企业文化的分类二、企业文化的模式第四节 企
业文化的基本功能和价值一、企业文化的基本功能二、企业文化的价值第五节 企业文化理论的基石一
、人学理论二、社会动力理论三、领导理论四、学习理论五、情绪理论小结练习与思考第三章 企业文
化的内容体系第一节 企业价值观一、企业价值观的地位与作用二、企业价值观的内容三、培养现代企
业价值观第二节 企业精神一、企业精神的内涵和特点二、塑造现代企业精神第三节 企业伦理道德一
、企业伦理道德的本质和特征二、企业伦理道德的基本内容三、建设新型的企业伦理道德第四节 企业
形象一、企业形象的内涵二、企业形象的要素三、树立现代企业形象小结练习与思考第四章 企业文化
的演变规律第一节 企业文化的起源、积累与传播一、企业文化的起源二、企业文化的积累三、企业文
化的传播第二节 企业文化的冲突与选择一、企业文化的冲突二、企业文化的选择第三节 企业文化的
整合与变革一、企业文化的整合二、企业文化的变革第四节 企业文化的评价一、企业文化的评价标准
二、企业文化的评价方法小结练习与思考&hellip;&hellip;下篇 企业文化实践第五章 企业文化的环境分
析第六章 企业文化的比较与借鉴第七章 建设企业文化的主体第八章 建设企业文化的基本程序与方法
第九章 企业形象设计第十章 建设有中国特色的企业文化附录 典型案例&mdash;&mdash;海尔文化激活
休克鱼参考文献后记
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章节摘录

　　上篇为&ldquo;理论篇&rdquo;，共4章，主要涉及企业文化理论的产生与发展、企业文化的基本概
念、基本原理、基本内容和基本规律等。
具体内容是：　　1．从第二次世界大战后全球呈现经济文化一体化的发展趋势、日本经济的成功实
践及世界各国企业管理出现的新变化等角度，介绍企业文化理论形成的历史背景；同时对西方企业文
化理论主要流派的基本观点和企业文化理论在中国的传播与发展情况进行概括和梳理。
　　2．从研究企业文化现象、管理方式、理论三者的逻辑关系切入，介绍和分析企业文化的概念及
特征、企业文化的分类与模式、企业文化的基本功能与价值，并引入人学理论、社会动力理论、领导
理论、学习理论、情绪理论等，为企业文化理论大厦奠定基石。
　　3．从企业文化管理角度，将其内容概括为企业价值观、企业精神、企业伦理道德、企业形象四
个方面，并着重分析各自的特点、在企业文化系统中的地位及其相互关系。
　　4．集中研究企业文化的演变规律，分析企业文化从起源、积累、传播、冲突到整合与变革的整
个过程，提出企业文化的评价标准和评价的方法。
　　下篇为&ldquo;实践篇&rdquo;，共6章，主要涉及影响建设企业文化的环境因素分析、主体分析和
各国企业文化比较分析以及如何建设有特色的企业文化等问题。
具体内容是：　　1．分析社会经济发展、政治法律环境及传统文化、社会主义精神文明等文化因素
对企业文化的制约作用。
　　2．剖析日本、美国、欧洲各国以及我国企业文化的特点，对中外企业文化进行综合比较，以便
博采众长，为我所用。
　　3．对建设企业文化的主体进行分析，阐述企业员工、企业楷模、企业家在建设企业文化中各自
的地位与作用：说明员工是企业文化的创造者，企业楷模是企业先进文化的体现者，企业家是企业先
进文化的倡导者和培育者。
　　4．从实践的角度出发，论述建设企业文化的基本原则、基本程序、基本方法和企业文化的保证
体系。
　　5．把企业形象设计纳入企业文化建设系统中来，说明企业文化与企业形象的关系，介绍企业理
念识别系统、企业行为识别系统和企业视觉识别系统设计的方法与技巧。
　　6．在剖析我国企业文化现实特点的基础上，论述有中国特色的企业文化目标模式以及建设企业
文化的切入点和变革时机。
　　&hellip;&hellip;
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