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内容概要

本书是为大学本科、专科及电大、业大、函大的工商管理、市场营销等专业编写的教材，也可供从事
市场营销、企业管理、国际商务等工作的业务人员学习。
本书是在1994年4月出版的《消费心理理论与实务》基础上做了重大修改而成的。
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章节摘录

二、相关群体对消费者心理的影响相关群体对消费者心理及行为的影响是多方面的。
它通过目标、标准、规范、生活方式等影响消费者，促使其购买心理及行为改变，向相关群体靠拢。
（一）相关群体通过群体规范形成的压力使人们的消费行为趋于某种“一致化”群体规范是指群体内
约定俗成的或群体所确立的行为标准。
这种规范对消费者会形成一种无形的压力，使群体内的个人自觉或不自觉地符合群体规范。
例如，当消费者在选购某件商品时，往往会受其所属群体规范的影响，当消费者的购买行为符合群体
的规范及约定俗成的行为标准时，个体消费者就感到保险、安全；当个体消费者的消费心理与行为同
所属群体规范相违背时，就会产生压力感，表现在购买行为上，即消费者个体所要购买的商品不是其
群体所认同的商品，个体就会犹豫不决、有时不得不改变其行为。
由此决定群体规范所形成的压力使人们的消费行为趋于某种“一致化”。
（二）相关群体为消费者提供可供选择的消费行为或生活方式的模式相关群体的消费行为或生活方式
对消费者的心理行为会产生经常的直接的影响。
同属某一群体或有共同参照群体（即相关群体）的人群往往有相似的消费行为和生活方式。
例如，一些年轻人把一些影视明星或体育明星作为自己的参照群体，在生活方式和消费行为上对这些
心目中的偶像就进行模仿。
一些人将教师作为榜样，以教师的行为准则要求自己。
特别是对于缺乏消费经验与购买能力的人，他们经常不能确定哪种商品对于他们更合适。
由此更多地依赖于相关群体。
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编辑推荐

《消费心理理论与实务》是由邰苎和荆林波共同编写，中央广播电视大学出版社出版发行的。
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