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前言

随着人类新纪元——21世纪第一个春天的到来，一本适应远程开放教育及学习特点的中央广播电视大
学工商管理本科主干必修课教材——《组织行为学》，附着浓浓的春意，摆到了读者面前。
与其说组织行为学是在第二次世界大战以后伴随着行为科学学派的出现而产生。
不如说组织行为学就是强调以人为中心的行为科学学派在学科上的体现。
在我国，由于众所周知的原因，如果说人们对管理心理学比较生疏，那么，对组织行为学就更不解其
义。
因此，通常套用甚至泛指行为科学这个名称，是完全可以理解的。
作为舶来品的组织行为学，在中国应该如何借鉴、应用？
我国的理论工作者和实践工作者如同对待国外所有的科学理论一样，贯彻“以我为主、博采众长、融
合提炼、自成一家”的方针，稳健地走出了一条根据我国国情来发展组织行为学的道路。
组织行为学是集科学性、系统性、综合性、应用性于一身，理论应用前景广阔，实践性、可操作性极
强的一门科学。
如果说它在国外得到重视和长足的发展的生命力在于此，那么，自20世纪80年代初期传入中国后直到
今天，所以能不胫而走，不翼而飞，在我国各地各个领域，各条战线得到广泛的推广应用．其奥妙也
在于此。
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内容概要

组织行为学课程是为广播电视大学“人才培养模式改革与开放教育试点”项目中工商管理专业本科开
设的统设必修课，也是工商管理专业专升本的入门必学课。
文字教材分为主教材和学习指导两部分，全面系统阐述了本学科的基本概念、基本原理和基本知识；
包括：组织行为学的研究对象与方法、个体行为、激励、群体行为、领导行为、组织行为、组织变革
与发展、综合案例等八章内容。
每章附有小结并给同学们布置了作业练习，同时还介绍实际案例。
本书可作为电大远程教育工商管理专业专升本的教材，也可作为各级管理人员培训的教材。
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书籍目录

第一章　组织行为学的研究对象与方法　第一节　组织行为学的概念与学科性质　第二节　组织行为
学的产生与发展　第三节　组织行为学的研究方法　第四节　有关人性的假设　小结　练习题第二章
　个体行为　第一节　人的行为分析　第二节　个性理论与人的行为　第三节　气质、能力与性格　
第四节　知觉与行为　第五节　价值观、态度与行为　第六节　职业生涯设计与开发　小结　练习题
第三章　激励　第一节　激励概述　第二节　有代表性的激励理论　第三节　如何提高激励的有效性
　小结　练习题第四章　群体行为　第一节　群体行为的一般问题　第二节　影响群体行为和工作绩
效的主要因素　第三节　群体决策　第四节　群体中的人际关系　　第五节　群体冲突　第六节　信
息沟通　小结　练习题第五章　领导行为　第一节　领导的概念与领导的一般原则　第二节　特性理
论　第三节　行为理论　第四节　情境（权变）理论　第五节　领导理论的前沿发展　第六节　领导
的有效性　小结　练习题第六章　组织行为　第一节　组织的概念与组织理论　⋯⋯第七章　组织变
革与发展第八章　综合案例主要参考书目后记
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章节摘录

插图：7．揭榜的积极性有多高？
厂里正式张榜招贤，宣布谁能解决三车间工艺上那个老大难的技术问题，就发给奖金8000元，决不食
言云云。
小吴看了，在心理捉摸开了：这问题正巧是他在大学里写毕业论文时选的题目，来厂后自己对它又很
感兴趣，私下搜集了一些数据，查过一些参考文献，对解决它有了一些朦胧的设想。
当然把握并不太大，别人已干了好几年没解决，人家就是“废物”？
所以只能说有南一半把握吧！
可是，就算我解决了又怎么样呢？
不错，既然出了告示，这8000元奖金大概跑不了，可是自己并不缺钱用，不稀罕这奖金。
当然解决了它是对国家建设的一个贡献，但跟他的抱负比，只能算小事一件罢了。
去钻研这问题，要费一番脑筋，倒是有点吸引力的，还能接受锻炼、长知识。
不过，估计这方面的收获也不会太大⋯⋯对了，最要紧的是这事的成功与否，对他跟组里同事的关系
会有什么影响，对这一点小吴是十分关心的。
啊呀，真要搞成了，那人家会不会说我“好出风头”、“财迷心窍”？
坏了，多半会有人妒忌我、讥讽我、暗自给我一下子，那就得不偿失了。
不过，我真攻下了这一关，全厂闻名，广播站也会报道。
但这又有啥了不起呢？
切不可图虚名而招实祸呵！
何况，若失败了，多么丢脸，人家会笑话我“不自量力”的⋯⋯他反复推敲斟酌，拿不定主意：去揭
榜，还是不揭？

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

后记

管理是人类社会的永恒主题，正是有了管理，人类社会才能有序发展。
而管理科学的出现则是社会发展的要求，管理科学的发展又推动了人类社会的进步。
对人的管理是管理的核心问题，因为人是社会活动的主体，在管理中人既是管理者，也是被管理者。
因此，对人的行为规律的研究成了管理科学的重要内容。
在对人的行为规律的研究中，心理学家、社会学家、哲学家、管理学家都作出了贡献。
组织行为学正是在这些研究的基础上产生和发展起来的。
组织行为学是综合运用与人有关的各种知识，采用系统分析的方法，研究一定组织中人的行为规律的
一门科学。
自20世纪80年代初传人中国后，组织行为学越来越受到人们的重视。
特别是从90年代末期以来，组织行为学现已成为各大院校各种管理专业和MBA的主干课程。
组织行为学是管理理论的重要组成部分，是各项专业管理的理论基础。
它是一门广泛吸收多学科知识的边缘科学，具有很强的实践性和应用性，在工商管理专业的教学中占
有重要地位。
加强此学科的研究和应用，对于提高管理水平，特别是对于提高各级管理人员对所属员工的心理和行
为的预测、引导和控制的能力，及时地协调个人、群体、组织之间的相互关系，充分发挥和调动人们
的积极性、主动性和创造性，有效的实现组织目标，取得最佳的经济效益和社会效益，具有十分重要
的意义。
“组织行为学”课程，是广播电视大学为人才培养模式开放教育试点项目中，与东北财经大学联合开
办的工商管理本科而开设的主干必修课，总共72学时，4学分。
在全体编写组成员的共同努力下，从今年6月23日审定教学大纲后开始编写工作，在各自紧张的教学工
作之余，挤时间、抢速度，赶出了这本教材，并于今年10月27日至28日在大连顺利召开了文字教材书
稿审定会。
在这样短的时间里能拿出基本符合电大要求的教材，这是主编孙成志教授和其他几位作者以及课程组
成员，对组织行为学这门学科的热爱和对中国远程教育事业的奉献所致。
每位编者从组织行为学课程的特点、电大远程开放教学和学习者的特征出发，认真细致地把握教学内
容的科学性和先进性，运用各种教学媒体的优点，注重各种媒体的工艺设计，设计多种学习模式。
并注意本学科理论知识的变动和发展，使抽象的理论更容易让学生掌握，方便学生自主学习。
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编辑推荐

《组织行为学》为教育部人才培养模式改革和开放教育试点教材之一。
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