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内容概要

　　为了使全国职业培训领域和职业技能鉴定领域的专家以及即将参加职业技能鉴定的学员对新的操
作技能考核试题库的建库目标，命题技术原理、考核内容结构和具体考核求有一个全面的了解，同时
在职业培训、职业技能鉴定与企业用人要求之间建立一个有效实用的联系，经研究决定，以《职业技
能鉴定国家题库操作作技能考试手册》（以下简称《手册》）的方式，向全社会公布国家题库操作技
能考核题库的全部内容，以更好地提高职业技能鉴定工作的公平性，使国家题库考核内容与要求具有
科学合理的透明度。
　　根据《劳动和社会保障部关于启用职业技能鉴定国家题库的通知》的有关规定，自国家题库操作
技能考核试题库公布后，全国范围内以发放中华人民共和国职业资格证书为最终手段的鉴定考核，其
所用试题试卷一律从国家题库中提取。
　　为了使《手册》与国家职业标准、培训教程、国家题库配套，更好地为培训、鉴定机构和考生服
务，2003年我们对《手册》进行了修订，今后，我们会随着国家职业标准、培训教程以及国家题库内
容的不断更新，逐步对其进行补充和完善。
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书籍目录

第一章 国家题库简介及复习要求第一节 国家题库简介一、国家题库的概念二、国家题库的主要内容
三、国家题库的权威性四、建立国家题库的意义第二节 国家题库试题卷简介一、命题依据二、命题原
则三、试题类型四、答题时间五、答案要求六、试卷生成方式第三节 复习要求一、认真阅读，加深理
解二、抓住重点，全面复习三、降低焦虑水平，做好心理调节第二章 考核内容第一节 考核内容结构
表及说明一、考核内容结构表二、考核内容结构表说明第二节 鉴定要素细目表及说明一、鉴定要素细
目表二、鉴定要素细目表说明第三章 考核试题 第一节 接待顾客一、售中咨询试题1 提供有关葡萄酒商
品的咨询服务试题2 提供有关茶叶商品的咨询服务试题3 提供有磁衬衣商品的咨询服务试题4 提供有关
休闲装商品的咨询服务试题5 提供有关锅类商品的咨询服务试题6 提供有关玻璃制品商品的咨询服务试
题7 提供有关彩色电视机商品的咨询服务试题8 提供有关空调类商品的咨询服务试题9 提供有关西装套
裙类商品的咨询服务试题10 提供有关移动电话类商品的咨询服务试题11 提供有关排油烟机类商品咨询
服务试题12 提供有关牛仔裤类商品的咨询服务试题13 提供有关羊毛衫类商品的咨询服务试题14 提供有
关手表类商品的咨询服务试题15 提供有关照相机类商品的咨询服务试题16 提供有关手机质量方面知识
的咨询服务二、售后咨询试题1 提供有关退换商品方面的咨询服务试题2 如何对待顾客提出的不合理要
求试题3 提供有关商品退赔的咨询服务试题4 提供有关售出商品出现质量问题的咨询服务试题5 提供有
关西服类商品的售后咨询服务试题6 提供有关旅行箱类商品的售后咨询服务第二节 推介商品一、鉴别
商品试题1 糖果品质的鉴别试题2 啤酒品质的鉴别⋯⋯第四章 组卷示例
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章节摘录

　　1.准备要求　　（1）考场准备　　①女装类商品相片和图片资料1套，配套陈列用设备的相片或
图片资料1套，注明陈列设备的规格或型号，并以一个柜组（销售小组）业务区为背景。
　　·成像资料内所显示的商品大类下各商品品项种类和配套陈列设备种类、数量的确定，　　要以
足够显示该类商品陈列效果为准　　·成像资料内商品与陈列设备呈分离状态，即商品尚未陈列　　
·各商品品项下每个品种或品牌下每种规格的商品只拍摄一个样品的图片资料即可　　②绘图用纸
（B5）及制表用纸若干张。
　　（2）考生准备　　①考生在考前抽取相应大类商品成像资料1套，配套的陈列设备成像资料1套，
以书面形式按照成像资料中所指定的商品和陈列设备设计商品陈列，并编写成商品配置陈列表。
　　②在配置表中必须体现4个方面的陈列设计：　　·商品定位（陈列方位）设计，包括各品项商
品在卖场内的配置方位，以及同一陈列　　设备或地点上商品定位、陈列顺序或层次　　·商品数量
设计，包括商品品质总量设计（即各品种商品总体数量的确定）与各品项　　商品占用陈列设备空间
数量设计　　·商品分类设计，即商品在陈列设备上与分类摆放设计　　·商品陈列方法和技巧设计
　　③附以必要的文字说明，如设计思路、拟体现的陈列效果、设计理由等。
　　④考前，按鉴定机构要求的时间呈交书面设计（配置表及说明）。
　　2.考核要求　　（1）本题分值：30分。
　　（2）考核时间：15分钟。
　　（3）考核形式：口答。
　　（4）具体考核要求：考生在考核现场就自己呈交的书面设计内容向考评员陈述设计思路，并回
答考评员提出的问题。
　　（5）否定项说明：若考生发生下列情况之一，则应及时终止其考试，考生该题成绩记为零分。
　　①随意配置摆放商品，没有进行分类商品陈列。
　　②陈列设计违反顾客购物习惯或有关安全规定。
　　③选用陈列技法不适合陈列指定商品。
　　④根据考生现场答辩情况判断其所交来的书面设计非出自本人之手。
　　⑤超时15分钟。
 　　⋯⋯
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