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前言

　　我国加入世界贸易组织后，企业面临的经济环境发生了很大的变化，作为企业管理者必须在观念
上、行动上跟上时代的步伐，了解和掌握现代管理的基本理论与运作方式，熟悉和适应市场经济体制
。
　　本书系统介绍了现代管理的基本知识和基本原理，结合国内外企业经营管理的实际情况，研究和
介绍了知识经济时代来临后的企业管理发展的新特点、企业再造理论、学习型组织、战略联盟、企业
信息化、现代生产管理的技术发展与模式创新、电子商务、人本管理理论、组织文化、博弈论在企业
经营决策中的应用、知识管理等内容，旨在培养工商管理专业学员的现代管理意识、理念，掌握现代
管理的技巧与方法。
　　本书编者本着启发性、开放性、交互性、趣味性和服务性的原则，从现代管理专题课程的特点、
广播电视大学远程开放教学和学习者的特征出发，认真细致地把握教学内容的科学性和先进性，设计
多种学习模式，在每章前均设有学习要求、学习重点和难点、教学建议；正文中列举了大量的案例，
使抽象的理论更容易掌握，方便学生自主学习；每章后均设有学习自测题，通过练习有助于学习者对
所学知识的理解和掌握。
　　在编写《现代管理专题》教材过程中，为适应远程开放教育的需要，除了注意上述学习模式和课
程结构的更新外，还力争做到反映当前世界各国在本学科的最新研究成果。
力争做到视野开阔、资料丰富、论述精辟、语言简洁、通俗易懂，本书既可作为广播电视大学工商管
理专业本科的教材，也可供各级管理人员培训使用。
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内容概要

　　《现代管理专题》介绍了：现代管理的基本知识和基本原理，结合国外企业经营管理的实际情况
，研究和介绍了知识经济时代来临后的企业管理发展的新特点、企业再造理论、学习型组织、战略联
盟、企业信息化、现代生产管理的技术发展与模式创新、电子商务、人本管理理论、组织文化、博奕
论在企业经营决策中的应用、知识管理等内容，旨在培养工商管理专业学员的现代管理意识、理念，
掌握现代管理的技巧与方法。
《现代管理专题》编者本着启发性、开放性、交互性、趣味性和服务性的原则，从现代管理专题课程
的特点、广播电视大学远程开放教学和学习者的特征出发，认真细致地把握教学内容的科学性和先进
性，设计多种学习模式，在每章前均设有学习要求、学习重点和难点、教学建议；正文中列举了大量
的案例，使抽象的理论更容易掌握，方便学生自主学习；每章后均设有学习自测题，通过练习有助于
学习者对所学知识的理解和掌握。
在编写《现代管理专题》过程中，为适应远程开放教育的需要，除了注意上述学习模式和课程结构的
更新外，还力争做到反映当前世界各国在本学科的最新研究成果，力争做到视野开阔、资料丰富、论
述精辟、语言简洁、通俗易懂，《现代管理专题》既可作为广播电视大学工商管理专业本科的教材，
也可供各级管理人员培养使用。
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的信息资源第二节 企业信息化的含义、特征及作用第三节 企业信息化的内容第四节 企业信息化成功
实施的基本条件专题六 现代生产管理的技术发展与模式创新第一节 现代生产管理技术发展与模式创
新的背景分析第二节 制造资源计划第三节 企业资源计划第四节 供应链管理第五节 敏捷制造第六节 准
时制生产方式专题七 电子商务第一节 电子商务的含义、内容与特点第二节 网络营销第三节 电子商务
系统的建立专题八 人本管理理论第一节 人本管理思想的产生和发展第二节 人本管理的含义及特征第
三节 人本管理的内容第四节 人本管理的原则及方法专题九 组织文化第一节 组织文化的含义、特征及
功能第二节 组织文化的层次和内容第三节 组织文化的类型第四节 组织文化建设第五节 跨文化管理专
题十 博奕论在企业经营决策中的应用第一节 博奕论的基本理论第二节 简单博奕与博奕均衡第三节 重
复博奕与序列博奕第四节 阻止市场进入的策略专题十一 知识管理第一节 企业的知识资源第二节 知识
管理主要参考文献
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章节摘录

　　二、组织结构扁平化　　科学技术的迅猛发展与市场的瞬息万变促使企业的运转节奏大大加快，
对企业的灵活性提出了更高的要求。
而传统企业中的组织结构大多数是金字塔式的管理结构，其特征是官僚结构、层层负责、人浮于事；
企业信息传递速度缓慢、失真，工作效率较低；营销网络环节多，管理难度较大。
在知识经济时代，随着国际互联网和企业内部网在企业中的广泛应用，使企业的组织结构发生了重大
变化。
扁平化的组织结构，取代了过去的科层式的金字塔式的结构。
组织缩短了决策与行动之间的时滞，使组织的适应能力柔性化。
通过打破部门之间的界限，任命跨职能的任务团队，使企业能将人员按市场变化的要求组织和协调起
来，更能发挥人的主动性和创造性，为组织带来灵活性和适应性。
　　三、全球战略　　伴随世界经济全球化进程的推进，随着国际互联网（Internet）的广泛应用，随
着国家之间贸易壁垒的逐渐减少，产品生产的供、产、销在地理位置上的差异基本消失，资金流动与
产品流通在世界范围内变得更加容易和方便，合理经济信息技术与瞬时沟通，使得世界经济融为一体
。
不管每一个企业是否意识到，实际上已经直接或间接参与了国际竞争，企业再也不能单纯依靠地区性
行为来维持其利润增长了。
因此，企业面临的市场是一个国际化、全球化的大市场。
如果企业仍将自己的视野局限于一个地区和一个国家，那将等于自己束缚自己的手脚，不仅将市场拱
手让于竞争对手，而且自己原有的市场也可能由于竞争力不强而被竞争对手蚕食。
因此，在知识经济时代，企业必须立足于全球经营，研究在全球范围内如何生存和更好地发展的全球
化竞争战略。
当今世界上众多的跨国公司的发展壮大以及其经营战略从“多国国内”到“简单一体化”再到“复合
一体化”由初级向高级发展，正是顺应了经济全球化的企业应立足于全球经营，研究在全球范围内如
何生存和更好地发展的全球竞争战略，并从全球战略的高度，提高经营管理水平和质量。
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