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内容概要

　　本书是中央广播电视大学“人才培养模式改革与开放教育试点”公共事业管理专业（教育管理）
必修课程的教材。
主要包括：公共管理学导论、公共管理的主体及其行为特征、公共政策的制定、执行与评估、公共组
织管理、公共部门人力资源管理、公共财政管理、信息资源管理与电子政务、公共部门绩效管理、公
共管理中的论理等九章内容。

　　为适应公共管理学这一具有导论性课程的教学要求，同时考虑到学员的已有学习基础，本教材在
编写上不刻意追求学科体系的逻辑完整，不在内容上搞面面俱到，而是在介绍公共管理学的基本理论
知识的基础上，集中反映公共管理领域的新理论、新问题，以期更好地体现时代性和针对性。
为方便学生自学，本教材在编写体例上，每章除正文外，还设有学习目标、学习提示、小结、思考与
练习、建议阅读书目和进一步学习材料等项内容，以求理论联系实际，达到学有成效、学以致用的效
果。
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作者简介

周晓红，女，1963年生，吉林长春人。
于1986年、1989年分别获得东北师范大学教育学学士和硕士学位，目前的职攻读教育学博士学位。
现为东北师范大学教育科学学院副教授，硕士生导师，中国教育经济研究会理事，主要从事教育经济
与管理、公共管理学等领域的教学和研究工作。
曾主编或参与编写出版了《教师与教学论》、《教育学》、《教育经济学教程》等7部著作和教材，
在《课程·教材·教法》、《华北师范大学学报》（社科版）、《教育与经济》等刊物上发表学术论
文20余篇，主持国家和省部级教育科研课题3项。
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书籍目录

第一章　公共管理学导论
　第一节　公共管理的内涵及其演进
　　一、公共管理的内涵
　　二、公共管理与企业管理的区别
　　三、公共管理的起源和发展
　　四、公共管理模式的基本特征
　第二节　公共管理学的形式与发展
　　一、公共行政学的形成
　　二、对传统的批评与新公共行政学的出现
　　三、公共管理学的发展
　第三节　公共管理学的研究对象和研究方法　　
　　一、公共管理学的研究对象和研究内容
　　二、公共管理学的学科特性
　　三、公共管理学的研究方法
第二章　公共管理的主体及其行为特征
　第一节　政府的基本职能
　　一、市场经济国家中政府的基本职能
　　二、转型时期我国政府职能的转换
　　三、政府失效理论及启示
　第二节　非政府公共组织的作用
　　一、非政府公共组织的含义和类型
　　二、非政府公共组织的基本特征
　　三、非政府公共组织的作用
　　四、我国非政府公共组织发展中存在的问题及解决对策
　第三节　公共管理者的角色
　　一、公共管理者的角色分析
　　二、转型时期我国公共管理者的角色转换
　　三、当代公共管理者必备的职业能力
第三章　公共政策的制定、执行与评估
　第一节　公共政策概述
　　一、公共政策的含义
　　二、公共政策的特征
　　三、公共政策的类型
　第二节　公共政策的制定
　　一、公共政策问题的建构
　　二、公共政策的规划
　第三节　公共政策的执行
　　一、政策执行的本质及作用
　　二、政策执行的理论模式
　　三、影响政策执行的因系分析
　第四节　公共政策的评估
　　一、政策评估的含义、特点与功能
　　二、政策评估的一般标准
　　三、政策评估的障碍
　　四、政策评估结果的处理方式
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第四章　公共组织管理
　第一节　公共组织概述
　　一、公共组织的含义和类型
　　二、公共组织的构成要素
　　三、公共组织的特征
　第二节　公共组织的结构与设计
⋯⋯
第五章　公共部门人力资源管理
第六章　公共财政管理
第七章　信息资源管理与电子政务
第八章　公共部门绩效管理
第九章　公共管理中的伦理
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