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前言

领导学作为一门新兴的、具有强大生命力与广泛适应性的科学，最早萌发于20世纪30年代西方学者对
领导特质的研究，其从诞生至今虽然不足百年的历史，却对源远流长的领导活动进行了高度的概括和
总结，并在此基础上进行了提炼和升华，从而在指导领导实践、提升组织效率、营造良好的组织氛围
、增强组织的竞争力，乃至推动整个世界的发展与进步等方面起到了举足轻重的作用。
同时，领导学作为一门具有很强实用性的科学，由于时代的发展与实践的需要，我们对其的研究与探
索也将是永无止境的。
本书作为该领域的探索成果之一，在立足于领导实践，并充分总结与吸收前人以及同行已有成果的基
础上，主要突出了以下特色：第一，内容翔实系统，主要表现为基础性与学术性的统一，即学科基本
理论与前沿发展并重。
一方面，本书全面系统地阐述和介绍了有关领导学的基本原理与经典性的基础理论，内容主要包括领
导学的产生与发展、领导学的研究对象与研究方法、中外领导理论、领导权力与制约、领导体制与改
革、领导环境与文化、领导个体素质与群体结构、领导关系与角色、领导战略与决策、领导选才与用
人、领导方法与艺术等。
目的在于为学生提供成熟、完整、准确的专业知识系统，并在此基础上奠定坚实、规范的专业理论基
础。
另一方面，本书还十分注重对领导学这一学科研究的前沿发展动态的介绍与深入研究，主要针对现代
社会全球化与信息化的特点，以及由此产生的对领导理论的新需求，对WTO与领导体制改革以及领导
素质提升的关系、领导危机决策问题、领导思维创新问题以及现代领导与电子政务等问题都进行了系
统的阐述，以引导学生能够与时俱进，进行理论与实际相结合的深入探讨。
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内容概要

　　在立足于领导实践，并充分总结与吸收前人以及同行已有成果的基础上，主要突出了以下特色：
第一，内容翔实系统，主要表现为基础性与学术性的统一，即学科基本理论与前沿发展并重。
一方面，《领导学基础》全面系统地阐述和介绍了有关领导学的基本原理与经典性的基础理论，内容
主要包括领导学的产生与发展、领导学的研究对象与研究方法、中外领导理论、领导权力与制约、领
导体制与改革、领导环境与文化、领导个体素质与群体结构、领导关系与角色、领导战略与决策、领
导选才与用人、领导方法与艺术等。
目的在于为学生提供成熟、完整、准确的专业知识系统，并在此基础上奠定坚实、规范的专业理论基
础。
另一方面，《领导学基础》还十分注重对领导学这一学科研究的前沿发展动态的介绍与深入研究，主
要针对现代社会全球化与信息化的特点，以及由此产生的对领导理论的新需求，对WTO与领导体制改
革以及领导素质提升的关系、领导危机决策问题、领导思维创新问题以及现代领导与电子政务等问题
都进行了系统的阐述，以引导学生能够与时俱进，进行理论与实际相结合的深入探讨。
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作者简介

李成言，黑龙江虎林市人，1950年生。
北京大学政府管理学院教授、博士生导师，北京大学廉政建设研究中心主任。
主要研究范围涉及中国政党政治、行政领导学、中国农村发展政策、廉政建设与测量、企业公共关系
等领域。
近年来代表作和课题有：《中国农村发展政策分析》（主编，1999年）；《现代行政领导学》（著
，2002年）；《廉政政策分析》（合著，2002年）；还在《北京大学学报》等核心刊物上发表数篇论
文。
从2000年至今，主持教育部横向联合项目一项；国家社科基金重点项目一项；教育部重大项目一项。
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书籍目录

第一章 导论第一节 领导学的产生与发展第二节 领导学的基本原理第三节 领导理论的发展与演变第二
章 领导权力与制约第一节 领导权力的起源与发展第二节 领导权力的基本原理第三节 领导权力的行使
第四节 领导权力的腐败与制约第三章 领导体制与改革第一节 领导体制的基本原理第二节 领导体制的
历史与现实分析第三节 我国领导体制的改革与完善第四章 领导环境与文化第一节 领导环境的基本原
理第二节 领导环境的比较分析第三节 领导文化的基本原理第五章 领导个体素质与群体结构第一节 领
导的个体素质第二节 领导的群体结构第三节 领导素质的测评与提升第六章 领导关系与角色第一节 领
导关系的基本原理第二节 领导关系与群体行为第三节 领导关系的运动形态第四节 领导角色与学习第
七章 领导战略与决策第一节 领导战略的基本原理第二节 领导决策的基本原理第三节 领导决策的程序
与方法第四节 现代领导决策的新视点——危机决策第八章 领导选才与用人第一节 领导选才与用人的
理论基础第二节 领导选才第三节 领导用人第四节 激励理论与方法第九章 领导思维与刨新第一节 领导
思维的基本原理第二节 领导思维的实践第三节 领导思维创新的理论与实践第十章 领导艺术与方法第
一节 领导艺术的美学分析第二节 领导艺术的实现途径第三节 领导方法的基本原理第十一章 领导效能
与发展第一节 领导效能概说第二节 领导效能测评第三节 领导发展与培训第十二章 现代领导与电子政
务第一节 电子政务的基本原理第二节 发达国家电子政务的建设与启示第三节 电子政务对现代领导的
挑战与应对参考文献后记
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章节摘录

三、危机决策（一）危机决策的含义从人类文明史的角度看，人类避免不了灾害，无论是传统的还是
非传统的安全危机，它们都将继续发生、继续上演。
但是，我们应该认识到有的危机是可控制的，而且它在许多时候是人为放大的结果。
此外，有的危机虽然是不可避免的（如地震、飓风、洪灾等自然灾害），但我们可以把它处理得更好
，可以减少它的损害程度，这实际上也是危机决策的根本目的。
正如罗伯特·吉尔所说：“危机研究和管理的目的就是要最大限度地降低人类社会悲剧的发生”①。
危机决策是指一种决策情势，在这个情势中，组织决策者所认定的基本利益和核心价值面临着严重威
胁或挑战，突发事件以及不确定前景造成高度的紧张与压力，为使组织在危机中得以生存，并将危机
所造成的损失限制在最低限度内，决策者必须在相当有限的时间内对事件做出关键性决策和应对措施
。
（二）危机决策的体系建构对于组织管理者来讲，突发事件的出现是对其决策能力的挑战与考验。
由于突发事件以及不确定前景会造成高度的紧张、压力、焦虑和恐惧，严重的对抗形势也可能因失控
而导致组织的生存危机，因此组织管理者作出重大决策和反应的时间相当有限，不仅如此，管理者在
面对时间压力的同时还要对危机进行迅速、稳妥、客观、正确地处理。
危机事件的独特性使得危机状态下的决策者无法照章办事。
但是，如果我们能够充分认识危机发展的规律，采取相应的对策，就能够有效地实现危机应对。
一般而言，危机发展的过程可以分为以下几个阶段：一是前兆阶段。
危机发生前各种征兆开始出现；二是爆发阶段。
关键性事件爆发，时间演变迅速，前景高度不确定；三是持平阶段。
危机事件控制在一定的水平线上，但没有完全解决；四是危机解决阶段。
事件得到解决。
与危机发展过程相对应，组织领导者必须根据危机发展周期的不同特点，采取相应的对策，对症下药
。
大致而言，危机决策过程可以分成4个阶段。
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后记

《领导学基础》一书在中央广播电视大学和中央广播电视大学出版社的大力支持下，即将与读者见面
了。
这是一个学术群体辛勤劳动的结果。
在本书的编写和出版过程中，参加编写的学者克服了“非典”疫情的危险和工作繁忙的压力，一丝不
苟地研究与写作；中央广播电视大学文法部组织陈庆云教授、胡冶岩教授、祁光华教授等专家对本书
的提纲进行了认真的讨论与审核；在初稿完成后，陈庆云教授、石志夫教授、刘玉瑛教授等对书稿内
容提出了宝贵意见和建议。
同时，中央广播电视大学文法部徐长威主任和赵菊强老师为本书的编写做了大量的组织协调工作；中
央广播电视大学出版社来继文副编审和李永强编辑为书稿的完成进行了细致的审读，并提出了合理的
修改意见。
以上专家学者对本书的编写和出版付出的努力和贡献，在此一并表示衷心地感谢！
还有，在本书的写作过程中，作者吸纳了国外众多专家学者有关领导学的研究成果，为本书的体例创
新与理论升华奠定了重要的基础。
为此向他们表示由衷的谢意。
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编辑推荐

《领导学基础》为教育部人才培养模式改革和开放教育试点教材之一。
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