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前言

电子商务的迅猛崛起和发展，使那些“既懂电子，又懂商务；既会应用，又会创新”的复合型人才的
需求迅速加大。
据IDC估算，如果全球电子商务营业额达到几万亿的规模，电子商务职业岗位人才需求将增加到2000
万人，这个数字比全世界现有的信息专业人员总数还要大。
人才瓶颈将是阻碍电子商务发展的重要因素，因此，各个国家在制定电子商务发展政策和规划时，都
高度重视人才的培养和培训工作。
我国政府对电子商务人才的培养和培训工作极为重视。
为了推动电子商务人员的职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在电子商务从业人员中推行国家职业
资格证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《电子商务师国家职业标准》（以下简称《标准》
）制定工作的基础上，组织部分参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，共同编写了《电子
商务师国家职业资格培训教程》（以下简称《教程》）系列教材。
本套《教程》紧贴《标准》。
内容上，力求体现“以职业活动为导向，以职业技能为核心”的指导思想，突出职业培训特色；结构
上，针对电子商务人员职业活动的领域，按照模块化方式，分为电子商务员、助理电子商务师、电子
商务师和高级电子商务师（分别对应国家职业资格四级、三级、二级、一级）4个等级进行编写。
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内容概要

依据《电子商务师国家职业标准（2005年版）》，由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题
库相衔接的原则组织编写了电子商务师职业电子商务员（国家职业资格四级）教材，用于国家职业技
能鉴定培训。
    主要内容有计算机与网络基础、电子商务基础、网络营销基础、物流基础、电子商务安全基础、电
子商务法律法规基础、电子商务英语汇七个部分，分别介绍了电子商务师应掌握的基本职业技能和相
关知识。
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书籍目录

第一章 计算机与网络基础知识 第一节 计算机系统的组成 第二节 计算机硬件的基本组成 第三节 计算
机软件的基本组成 第四节 计算机网络基础知识 第五节 通信技术第二章 电子商务基础知识 第一节 电
子商务的基本概念 第二节 电子商务的分类 第三节 电子商务的基本组成 第四节 电子商务的基本应用模
式 第五节 企业电子商务的基本框架 第六节 EDI与电子商务第三章 网络营销基础知识 第一节 网络营销
的概述 第二节 网络营销策略 第三节 网络信息中介商 第四节 网络消费者第四章 物流基础知识 第一节 
物流的概述 第二节 电子商务与物流 第三节 企业物流第五章 电子商务安全基础知识 第一节 电子商务
安全概述 第二节 计算机安全制度 第三节 计算机安全术语 第四节 浏览器安全第六章 电子商务法律法
规基本知识 第一节 电子商务立法范围 第二节 电子商务参与各方的法律关系 第三节 电子商务的相关法
律问题 第四节 典型的电子商务法规 附录：英文词汇
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章节摘录

第二节　网络营销策略网络营销策略是企业对其内部与实现营销目标有关的各种可控因素的组合和运
用。
影响企业网络营销目标实现的因素是多方面的。
但影响网络营销的基本因素有4个，即产品策略、定价策略、分销策略和促销策略。
一、产品策略产品策略（Product Strategy）是指企业以向目标市场提供各种适合消费需求的有形和无
形产品的方式来实现其营销目标。
其中包括对同产品有关的品种、规格、式样、质量、包装、特色、商标、品牌以及各种服务措施等可
控因素的组合和运用。
网络营销与传统营销一样，在虚拟的网络市场上，营销者必须以各种产品，包括有形的和无形的产品
，来实现企业的营销目标。
（一）产品选择策略从理论上来说，在网络上可营销任何形式的实物产品。
但在现阶段受各种因素的影响，网络还不能达到这一要求。
一般而言，企业在进行网络营销时，可首先选择下列产品：（1）具有高技术性能或与电脑相关的产
品。
（2）市场需要覆盖较大地理范围的产品。
（3）不太容易设店的特殊产品。
（4）网络营销费用远低于其他销售渠道费用的产品。
（5）消费者可从网上取得信息，即做出购买决策的产品。
（6）网络群体目标市场容量较大的产品。
（7）便于配送的产品。
（8）名牌产品。
选择产品时应注意的问题。
第一要充分考虑自身产品的性能。
根据信息经济学对产品的划分，产品从大的方面可划分为两类：一类产品是消费者在购买时就能确定
或评价其质量的产品，称为可鉴别性产品，如书籍、电脑等：一类是消费者只有在使用后才能确定或
评价其质量的产品，称为经验性产品。
或是将产品划分为标准性产品或个性化产品．前者如书籍、电脑等，后者如服装、食品等。
一般说来，可鉴别性产品或标准化较高的产品易于在网络营销中获得成功，而经验性产品或个性化产
品则难以实现大规模的网络营销。
从该方面来考虑，企业在进行网络营销时，可适当地将可鉴别性高的产品或标准化高的产品作为首选
的对象和应用的起点。
第二要充分考虑实物产品的营销区域范围及物流配送体系。
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编辑推荐

《电子商务师国家职业资格培训教程》由中央广播电视大学出版社出版。
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