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前言

自2002秋以来，中央广播电视大学开办公共事业管理专业（教育管理专业）本科，至今已有近四千学
生毕业。
参加本专业学习的学生经过本专业课程的学习，一般都能够掌握较系统的教育管理专业知识，能够增
强教育管理专业意识，并且能提升其教育管理实践能力。
但“纸上得来终觉浅”，为了进一步强化、检验学生综合运用所学专业知识进行实践的能力，中央广
播电视大学为学生开设“集中实践环节”课程，我们根据本专业生源以教育领域的管理人员、教师为
主的现状，再结合本专业学科知识的特点，为大家设计了“教育管理实践”和“教育管理毕业论文”
等项目。
一、教育管理实践“教育管理实践”充分考虑大部分学生的本职工作岗位是教育行政管理、学校管理
、班级管理、德育管理、教学管理、学生管理的实际，力求使学生在实际工作岗位中边实践边研究。
教育管理实践给学生提供两种选择，一种是教育管理行动研究，另一种是教育管理个案研究，学生可
选其一。
1．教育管理行动研究学生可以结合与教育管理相关的本职工作的具体情况，把自己置身于研究中，
对自己的某项具体教育管理行动的“现状、改进计划、行动实施、结果反思”等进行总结、研究，并
撰写行动研究报告，这种对自身实践的研究，旨在解决自身实践行动中的问题，提升自身行动的效果
，我们把它叫做教育管理行动研究。
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内容概要

　　自2002秋以来，中央广播电视大学开办公共事业管理专业（教育管理专业）本科，至今已有近四
千学生毕业。
参加本专业学习的学生经过本专业课程的学习，一般都能够掌握较系统的教育管理专业知识，能够增
强教育管理专业意识，并且能提升其教育管理实践能力。
但“纸上得来终觉浅”，为了进一步强化、检验学生综合运用所学专业知识进行实践的能力，中央广
播电视大学为学生开设“集中实践环节”课程，我们根据本专业生源以教育领域的管理人员、教师为
主的现状，再结合本专业学科知识的特点，为大家设计了“教育管理实践”和“教育管理毕业论文”
等项目。
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书籍目录

上编 教育管理实践第一部分 教育管理行动研究一、什么是教育管理行动研究(一)教育管理行动研究的
定义与特点(二)教育管理行动研究的类型(三)教育管理行动研究的作用(四)教育管理行动研究的优势与
局限二、如何做教育管理行动研究¨(一)提出教育管理问题(二)制定教育管理行动计划(三)采取教育管
理行动(四)实施教育管理观察(五)反思改进教育管理问题指导专栏——教育管理行动研究过程的指导
三、如何撰写教育管理行动研究报告(一)一般类型教育管理行动研究报告的撰写(二)两种特殊类型教
育管理行动研究及其报告的撰写附：中央广播电视大学教育管理本科专业行动研究的参评标准(一)一
般类型教育管理行动研究的评价标准(二)两种特殊的教育管理行动研究的评价标准参考选题推荐读物
第二部分 教育管理个案研究一、什么是教育管理个案研究(一)教育管理个案研究的概念(二)教育管理
个案研究的特点(三)教育管理个案研究的功能(四)教育管理个案研究的类型(五)教育管理个案研究的方
法(六)教育管理个案研究的范围二、如何做教育管理个案研究(一)个案的确立(二)个案资料的收集与整
理(三)制定个案研究计划(四)个案分析与指导(五)得出结论指导专栏——教育管理个案研究中的常见问
题及注意事项三、如何撰写教育管理个案研究报告(一)诊断型个案研究报告(二)归纳型个案研究报告
附：中央广播电视大学教育管理本科专业个案研究的参评标准(一)教育管理个案研究的总的评价标准(
二)教育管理个案研究报告的具体计分标准参考选题推荐读物下编 教育管理毕业论文一、教育管理毕
业论文概说(一)教育管理毕业论文的特点(二)撰写教育管理毕业论文的意义二、教育管理毕业论文选
题(一)选题原则(二)选题途径指导专栏——选题三、教育管理毕业论文资料(一)资料分类(二)资料获取(
三)资料研究与使用四、教育管理毕业论文开题报告(一)开题报告的作用(二)开题报告的主要内容(三)
开题报告的一般要求(四)开题报告的程序(五)开题报告范例指导专栏——开题报告五、教育管理毕业
论文的撰写(一)毕业论文构成要素(二)撰写毕业论文正文(三)毕业论文实例分析指导专栏——论文指导
六、教育管理毕业论文答辩(一)毕业论文答辩的目的和意义(二)毕业论文答辩的程序(三)毕业论文答辩
提问举例附：中央广播电视大学教育管理本科毕业论文研究的参评标准(一)教育管理毕业论文研究的
总的评价标准(二)教育管理毕业论文的具体计分标准(三)教育管理毕业论文答辩的计分标准参考选题
推荐读物参考文献后记
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章节摘录

插图：文章的最后一部分，即所谓的得出结论（启示或归纳出一般性规律）部分，研究者将对黄楚楚
的研究扩展到对一般意义上的儿童的研究与应用，提出怎样才能更好地发展子女的品德培养的发展策
略。
个案研究的目的并不是为了向大家展示一份研究报告，而关键在于要能去解决问题，而且不仅是解决
单一的问题，而是试图通过一系列的研究能够解决某一类问题。
因此，该个案研究报告在最后把自己的研究成果推广普及到一般意义上来是非常正确的，希望通过对
该个案的研究能为更多的家庭在对子女进行品德教育方面提供一个良好的榜样。
总之，做好一项教育管理个案研究是非常不容易的，它不仅需要研究者具备深厚的教育管理及科研的
理论基础，还需要研究者具备敏锐的观察力、良好的人际交往能力、缜密的逻辑思维能力、较强的分
辨“是”“非”的能力和坚持不懈的毅力等。
这看起来虽然很难，但是，如果各位教育管理者掌握了这种研究方法，这对以后的工作和进一步在教
育管理领域内搞研究是大有裨益的。
因此，各个层面的教育管理者和教育工作者都应该努力掌握这种研究方法。
教育管理行动研究和教育管理个案研究，都是从事教育管理研究的方式或类型，他们在具体的研究过
程中具有较大的相似性和较强的互补性。
但是，从二者的研究目标、研究对象、研究取样和研究结果的应用等方面来看都有一些不同：①研究
目标：教育管理行动研究以提高育管理工作目标达成度为参照系，以提高教育管理工作的有效性、提
升教育管理工作水平为目标。
教育管理个案研究目的是通过现存问题的发现来探索该问题的根源，以便总结并推广经验；或者是更
有针对性地矫正、促进其成长和进步。
②研究对象：教育管理行动研究的对象取决于研究群体，教师群体的研究主要对象是学生；管理者群
体的研究对象主要是被管理者，例如就校长来说，教育管理行动研究的对象主要是师生与其他利益相
关者。
个案研究的对象通常是具有典型性的人和事，是个别的教师或学生、个别的教育事件、个别的教育团
体或教育机构等。
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后记

集中实践环节是中央广播电视大学远程开放教育试点专业教学的重要环节。
自2002秋开设公共事业管理（教育管理）本科专业以来，我们的注册学生已近七万，学员遍及教育行
政管理、学校管理、教师、公共部门等各种岗位。
为了保证学生学好、用好教育管理本科专业的学科知识，增强其运用所学知识的实践能力，中央广播
电视大学师范部成立了教育管理本科专业集中实践环节课程组，编制相应的文字教材，指导学生在最
后一学年做好集中实践环节的各项具体工作。
课程建设伊始，成立了由中央广播电视大学师范部闫平、张遐老师牵头，由首都师范大学教科院傅树
京老师挂帅，由东北师范大学李泽宇老师、上海广播电视大学刘玉梅老师、湖南广播电视大学袁小平
老师参加的课程组。
课程组全体老师带着无限的热情和高度的责任意识完成了课程文字教材的建设，在此一并向课程组全
体老师表示崇高的敬意。
本教材编写经历了自2005春课程组研讨、2005年5月教学大纲专家审定、2005年10月文字教材审定等环
节。
在编写过程中，编写组各取所长，编写分工具体如下：主编傅树京老师对全书框架和学术性作了整体
把握，并撰写了下编的“教育管理毕业论文概说”、“教育管理毕业论文选题”、“教育管理毕业论
文资料”、“教育管理毕业论文构成要素和撰写正文”等内容。
上海广播电视大学的刘玉梅老师结合在上海广播电视大学组织学生撰写毕业论文的一线工作，撰写了
下编的“教育管理毕业论文开题报告”、“毕业论文实例分析”、“教育管理毕业论文答辩”、“指
导专栏——选题、开题报告、论文指导”。
原湖南广播电视大学的袁小平老师结合自己对行动研究有较多关注的背景，再结合电大学生的工作实
际，设计并撰写了上编第一部分“教育管理行动研究”。
东北师范大学的李泽宇老师长期从事“教育科学研究方法”的教学工作，撰写了上编第二部分“教育
管理个案研究”。
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编辑推荐

《教育管理专业(本科)集中实践指南》为教育部人才培养模式改革和开放教育试点教材之一。
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