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内容概要

本书是根据供应链管理课程教学大纲的教学要求和&lt;供应链管理》教材的内容编写而成的，
在编写中力求做到重点突出、兼顾一般， 在内容编写和体例编排上，我们在每章中设计了以下四个学
习模块：
 1.学习指引.根据教材内容和教学要求提出学习建议和重点内容，
指导学习方法， 并对各章结构进行梳理，从而对学员学习起指引作用，提高学习效率.
2.内容精要.按照教学大纲的要求对教材中重点问题和精要之处进行提示和归纳，起强化和提醒的作用.
 3.相关资料.根据教材内容和专业培养目标，
将收集、整理的一些专家、学者的研究成果奉献给学员，通过相关资料的介绍，扩大学员的视野.
4.综合练习.按照课程特点和考核的相关要求，分为名词解释、单项选择题、多项选择题、判断分析题
、问答题五种题型，
通过演练习题， 巩固所学知识.
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书籍目录

第一章 供应链管理基础
第二章 供应链的构建
第三章 供应链的合作伙伴选择
第四章 供应链管理方法
第五章 供应链管理环境下的生产计划与控制
第六章 供应链库存管理
第七章 供应链成本管理
第八章 供应链管理中的信息技术
第九章 供应链上的关系管理
第十章 供应链环境下的业务流程重组战略
第十一章 供应链的绩效评价
第十二章 供应链管理的现代发展
综合练习参考答案
主要参考文献
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章节摘录

版权页：   （4）区分可控和不可控项目； （5）报表格式的设计； （6）适时提供绩效报告； （7）协
助决策的工具而非批评他人的依据。
 绩效报告除供应信息功能外，还具有激励功能。
报告内容应是正面的、建设性的表达方式，而非批评式的。
绩效报告可以引导管理者改善自身的工作情况，最理想的是能使阅表人将其视为协助决策及执行任务
的工具。
不能认为绩效报告是会计人员指责他人的负面报告。
 供应链业绩衡量尺度 直到目前为止，供应链管理领域中的一个被相对忽略的领域就是供应链业绩衡
量尺度。
实际上，无论如何强调供应链管理中的业绩度量的重要性也不为过。
在如供应链这样的一个企业间系统中，对整个系统和系统的个别组成部分进行及时和正确的业绩度量
是十分重要的。
一个有效的业绩衡量系统所起的作用包括：（1）提供了解系统的基础；（2）影响整个系统的行为；
（3）提供有关供应链成员和外部资金拥有者的反应的信息。
因此，业绩衡量标准是将复杂的价值创造系统、直接的战略表述和战略的实施监督连接在一起的黏合
剂。
此外，经研究发现，测量供应链业绩的活动本身也可以提高整体的业绩水平。
一项对美国和墨西哥的研究中，业绩的改善发生的领域包括削减订货周期时间、生产路线和日程安排
以及对出站运输有效控制等领域。
另一项研究发现，应用业绩衡量体系可以改善流程周期时间、成本、质量和分销业绩。
但是尽管业绩衡量如此重要，在1990年之前，供应链业绩衡量的办法还是过于简单的，有时还是阻碍
生产的（以节省成本为基础）。
缺乏正确的业绩衡量标准系统对供应链管理的有效性提高是一个很大的障碍。
 一、供应链业绩衡量的新发展 根据供应链管理的概念，需要对供应链的总体业绩进行衡量，而不仅
仅是衡量单个成员企业的业绩。
从业绩衡量的角度来说，供应链上相互联系的业绩和所有成员经整合后的最终成果是重要的。
尽管对不同的知识系统有不同的衡量标准，但是几乎所有的供应链业绩尺度都围绕一个不可动摇的中
心：持续地改善最终消费者服务。
只有供应链的最终消费者才是整个供应链的服务对象，并能引导供应链长远发展的成功。
这些最终消费者并不关心物料在供应链中成员之间流动的时间，也不关心其中发生的成本。
他们只关心满足他们的需求所需的时间及其成本。
这种基本的考虑普遍地反映在对持续削减周期时间的需求上。
一个好的业绩衡量系统还应该是“可执行的”：它不仅使得经理们能够识别出供应链运作中的问题，
而且可以让经理们消除那些产生问题的原因，因此企业与客户的关系不会受到永久的损害。
除了这些一般的客户导向的供应链业绩评估尺度，研究者们还强调了对能够反映供应链总体业绩的评
估指标的期望，指标评估的范围应该更加宽泛。
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编辑推荐

《教育部人才培养模式改革和开放教育试点教材:供应链管理导学(套装共3册)》是根据供应链管理课
程教学大纲的教学要求和《供应链管理》教材的内容编写而成的，在编写中力求做到重点突出、兼顾
一般，在内容编写和体例编排上，我们在每章中设计了四个学习模块。
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