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前言

　　在管理活动中，人是第一位的因素。
面对不同人的心理活动所反映出的纷繁复杂的现象，学习学校管理心理学的基本理论，了解并科学地
解释人的心理。
特点和规律，对提高管理效能具有非常重要的意义。
学校管理心理学是一门将心理学理论运用于学校管理活动中的新兴学科。
首先，它是一门边缘性的学科，它从研究学校管理中人的心理现象入手，将心理学、管理学、教育学
以及社会学等知识综合运用于学校管理实践活动中；其次，它是一门应用性的学科，它研究学校管理
中特有的心理现象，揭示人在学校管理活动中的心理规律，从而达到指导学校管理实践的目的。
　　本书以学校管理实践为基础，以个体心理、群体心理、领导心理和组织心理为基本思路，针对管
理实践中的问题，阐述了管理心理学的基本理论，注重实际问题的分析，旨在提高学习者解决实际问
题的能力，同时还适当补充了相关心理学的知识，以利于学习者更有效地了解与掌握学校管理心理学
的基本知识与理论。
　　本书共分为九章：绪论；个性心理与管理；教师积极性的激励；教师心理与管理；学校中的群体
心理；学校中的人际关系；学生心理与管理；学校领导心理；学校组织心理。
“绪论”主要说明学校管理心理学的研究对象和学科性质。
“个性心理与管理”重点介绍个性、个性差异以及如何在管理活动中实现差异管理。
“教师积极性的激励”主要介绍了需要层次理论、双因素理论、公平理论等在教师管理中的运用。
“教师心理与管理”重点介绍了教师的工作态度、心理健康及其相应的管理措施。
“学校中的群体心理”介绍了学校群体心理的特点及其在学校管理中应注意的问题。
“学校中的人际关系”介绍了人际关系的一般理论，讲授了师生关系、竞争与合作等问题。
“学生心理与管理”重点分析了学生的心理特点及其在管理中应注意的问题。
“学校领导心理”介绍了领导行为理论及其在实践中的应用。
“学校组织心理”重点介绍了组织心理的有关理论及运用。
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内容概要

本书以学校管理实践为基础，以个体心理、群体心理、领导心理和组织心理为基本思路，针对管理实
践中的问题，阐述了管理心理学的基本理论，注重实际问题的分析，旨在提高学习者解决实际问题的
能力，同时还适当补充了相关心理学的知识，以利于学习者更有效地了解与掌握学校管理心理学的基
本知识与理论。
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章节摘录

　　3．冷漠　　有时候，个体遭受挫折后，表现出来的不是攻击，而是冷漠。
冷漠，表面看上去似乎对挫折情境漠不关心，表示冷淡退让，但当事人的内心是十分痛苦的。
在挫折面前出现冷漠，多半是由以往的经验造成的。
如果个人曾用攻击对付挫折并得到满足，那么，此后他遭受挫折就会采取攻击的方式；而如果以往的
经验告诉他攻击是无效的，甚至会招致更多的痛苦，此后，他可能就改以冷漠的方式来应付挫折。
形成冷漠的另一个原因，可能是挫折情境对个人的压力过分严重，使个人感到无助、绝望，因而失去
信心和勇气。
　　4．幻想　　遭受挫折后的另一种退缩式反应是幻想。
幻想是指个人遭受挫折后，逃离现实情境，把自己置于一种想象的境界，企图以非现实的虚构方式来
应付挫折或解决问题。
白日梦是一种常见的幻想，个人借此暂时脱离现实，在自己想象虚构的梦境中去寻求需要的满足。
一般说来，偶尔一次的白日梦并非失常，它对缓解紧张情绪有好处，对增强解决问题的想象能力也会
有帮助，但是如果完全依赖幻想来解决现实问题就是不良的适应方式。
　　5．退化　　退化是指个体遇到挫折时表现出与自己的年龄、角色或身份不相称的幼稚或倒退的
行动。
如成年人遇到挫折时哭闹，过分激动，对所遇到的问题甩手不管，蒙头大睡，甚至装病不起等。
有一定社会地位的人，在较高目标的追求受挫后去寻求低级趣味就是一种退化的表现（参见图3—3—2
）。
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