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前言

由于世界经济、科技文化、交通运输的迅速发展，以及各国政府对发展旅游业的重视和相关政策支持
，旅游业经历了举世瞩目的持续发展。
今天，旅游作为一种休闲方式，越来越被人们所接受；成为人们文化生活中不可或缺的内容之一。
着眼于全球经济，旅游业总产出占GDP总量、居民旅游消费支出占总消费支出、投资旅游业资本占总
投资的份额都超过了10％。
世界旅游组织预测，到2020年，全球旅游人数将达到15亿人次，总收入将达2万亿美元，旅游业将取代
石油、汽车成为世界头号产业。
在新的世纪里，中国旅游业本着“大力发展入境游，积极发展国内游，规范发展出境游”的方针，努
力发展成为出入境旅游客源输出大国和旅游目的地大国。
为实现这一战略目标，关注旅游市场的发展变化动态，认真探索旅游者的心理、行为的新变化和发展
趋势，不断开发出创新的旅游产品以适应现代旅游消费心理，是我国旅游业面临的一项重要课题，也
是对我国旅游从业人员的专业水平和旅游企业管理水平的一项新挑战。
旅游者出于何种动机出游？
他们是如何选择旅游目的地的？
他们的需要是否都能得到满足？
他们怎样评价旅游活动？
旅游企业及相关部门如旅行社、航空公司、酒店、旅游景区等迫切需要寻求对上述问题的答案，以赢
得游客，从而在旅游市场中立于不败之地。
正是这一系列的现实问题，吸引了越来越多的人来研究和学习旅游心理学。
本教材正是为了满足广大学习者的需求而编写的，它既适合中央广播电视大学旅游专业专科学习者的
学习，同时也适合普通高等院校、高职高专旅游专业学生的学习。
本教材在编写中具有以下突出特点：1.实用性强。
教材的内容在编排上重视理论联系实际，力图做到深入浅出，既有理论基础，又有实用价值。
内容以“旅游者的心理”为主体，针对性很强。
编写中每一章末均设置了“补充阅读材料”或“案例分析”、“自测题”和“思考题”，以达到扩展
学习者的知识面、以实例理解本章理论、通过练习和思考进一步巩固知识的目的。
编写的语言文字侧重简易、流畅，可读性较强。
2.结构完整。
在教材的编写中，我们力求系统地、完整地和准确地介绍旅游心理学的基本理论和知识，简明地对旅
游心理现象和活动规律进行了阐述。
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内容概要

　　《旅游心理学》逻辑结构鲜明、紧密，系统、全面地介绍了旅游心理学最基本、最普遍的原理，
按照“模块”式的结构阐述了旅游者心理、旅游服务心理、旅游企业员工心理及管理心理。
同时，以“旅游者的心理”作为教材的主体，力求重点突出。
教材的实用性很强，重视理论与实际结合，语言通俗生动，可读性强，是远程教育、普通高职高专旅
游专业的理想教材。
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作者简介

　　颜绍梅，现任云南广播电视大学经济学院教育学教授。
主要从事旅游心理学、旅行社经营与管理等课程的教学工作。
1990年毕业于西南师范大学教育系，获教育学学士学位；1999年获北京科技大学管理学硕士学位
；2004年获云南大学史学博士学位。

　　出版专著《近当代云南女子学校教育发展研究》(北京民族出版社，2006年)和副主编教材《云南
民族民俗旅游风情》(云南大学出版社，2005年)各一部；主持和参与课题研究5项；公开发表学术论文
约30篇。
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章节摘录

第一，心理中心型。
属于这一类的旅游者不太具有冒险精神，不喜欢不熟悉的旅游环境，性格内向。
这些人愿意前往大多数人常去的知名旅游目的地。
第二，他人中心型。
属于这一类的旅游者性格外向，喜欢冒险，在旅游度假时愿意从事那些具有冒险陛、猎奇性和刺激性
的活动。
这些人愿意选择那些新奇的旅游目的地，并喜欢进行个人旅游。
第三，中间型。
介于心理中心型和他人中心型之间的是中间型旅游者。
这类旅游者有一定程度的冒险精神，但是同时追求家庭一般的舒适和温馨。
基于普洛格的旅游者心理类型划分理论，人们发现，旅游目的地的目标市场随着时间的推移，也会发
生变化。
旅游度假目的地被发现后，首先光顾的是多中心型旅游者，随着度假地知名度的提高，会吸引越来越
多的旅游者。
但是这个旅游度假目的地的市场发展一定会沿着“他人中心型旅游者－中间型旅游者－心理中心型旅
游者”这样的轨迹发展。
因此，我们可以作出这样的推断：外向型或他人中心型的旅游者往往会成为新旅游目的地的第一批拓
荒者和宣传者；而内向型或心理中心型的旅游者往往是前者的追随者，成为新旅游目的地的后续游客
。
3.性格的独立性类型。
按照人的性格中意志的独立程度，我们可把性格分为独立型、顺从型两类。
（1）独立型。
具有这类性格的旅游者善于独立思考。
他们有主见，善于独自发现问题、解决问题，遇事镇静，出现什么意外也不慌张。
他们个性强，不愿被拘束太紧，有指挥能力，常受到其他游伴的拥戴。
（2）顺从型。
具有这类性格的旅游者易受暗示，常常不加分析地接受别人的影响。
他们依赖性强，喜欢随大流，总希望别人把一切都安排妥当。
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