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前言

　　20世纪70年代末开始的经济改革，使中国在由传统社会进入现代社会的同时，由计划体制逐步走
向市场体制。
在过去二十多年的双重转型过程中，作为中国主旋律的经济发展，使国民的总体物质生活在量和质的
层面都发生了巨大的变化。
但毋庸讳言，在物质生活总体改善和经济建设长足发展的同时，也伴生着人们广泛关注的就业、下岗
和贫富分化等一系列社会问题。
然而，作为解决这些社会问题的社会事业，其发展并未适应时代的多元变迁，而是极度滞后于社会的
经济发展。
于是，可持续发展、和谐社会等就成为了今日中国的重要议题。
　　社会工作是一个行动取向的专业，个案工作是社会工作的主干课程。
社会工作教育作为一个独立的学科专业，在国外已有上百年的发展历史。
其发展的相对成熟，已在世界各国得到广泛的认同与支持，并且许多国家的城市已开始社会工作的职
业化实践和专业化探索。
在中国，社会工作教育的起步比较晚，但作为当代中国的新生事物，它的发展速度非常快。
据中国社会工作教育协会2005年的数据统计，中国已有200多所高校成立了社会工作专业甚至社会工作
系，并且中国的社会工作教育也开始进入国际专业组织。
但尽管如此，中国的读者对社会工作仍然了解不多。
针对这种情况，我们在编写《个案工作》时，既照顾到篇章结构的规范性，又照顾到中国读者的需求
。
在教材体系上，力求简明扼要、全面系统，注意前瞻性、科学性和实用性的结合。
在写作方法上，注意结构严谨、叙述简单准确、通俗易懂。
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内容概要

　　主要介绍社会工作三大直接服务方法之一的个案工作的基本理论框架。
全书内容分为两个部分：第一部分是个案工作的基础知识，具体介绍了个案工作的基本概念、应用领
域、专业价值理念、专业关系建立、基本工作过程和基本工作技巧。
第二部分是个案工作的理论模式，具体介绍了心理与社会治疗模式、人本治疗模式、行为修正模式、
理性情绪治疗模式、结构家庭模式、联合家庭模式、现实治疗模式。

　　本书可供高职院校社会工作及社会学专业教学使用，也可供从事社会工作的人士，以及所有对社
会工作、社会福利、社会慈善事业感兴趣的人士参阅。
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作者简介

　　王斌，现任江西科技师范学院社科部主任、教授、硕士生导师。
被授予江西省高校“中青年学科带头人”、江西省高校“思政教学名师”。
先后主编、主审、副主编和参编出版著作22部，发表学术论文30余篇，主持和参与完成省部级、校级
课题10项。
获国家教育部优秀教材、江西省社科、江西省优秀教学成果奖、江西省优秀教材、江西省高校人文社
科优秀教学科研成果等30余奖项。
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　　第一节 心理与社会治疗模式的理论基础
　　第二节 心理与社会治疗模式的工作过程
　　第三节 心理与社会治疗模式的方法与技术
　　第四节 心理与社会治疗模式的评论
　案例分析
　第六章 人本治疗模式
　　第一节 人本治疗模式的理论基础
　　第二节 人本治疗模式的方法与技术
　　第三节 人本治疗模式的评论
　案例分析
　第七章 行为修正模式．
　　第一节 行为修正模式的理论基础
　　第二节 行为修正模式的方法与技术
　　第三节 行为修正模式的评论
　案例分析
　第八章 理性情绪治疗模式
　　第一节 理性情绪治疗模式的理论基础
　　第二节 理性情绪治疗模式的主要内容
　　第三节 理性情绪治疗模式的特点
　案例分析
　第九章 结构家庭治疗模式
　　第一节 结构家庭模式的理论基础
　　第二节 结构家庭模式的治疗过程
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　　第三节 结构家庭模式的评论
　案例分析
　第十章 联合家庭治疗模式
　　第一节 联合家庭治疗模式的理论基础
　　第二节 联合家庭治疗模式的内容和过程
　　第三节 联合家庭治疗模式的特点及应用
　案例分析
　第十一章 现实治疗模式
　　第一节 现实治疗模式的理论基础
　　第二节 现实治疗模式的实施过程与特征
　案例分析
附录中国社会工作者职业道德
参考文献
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章节摘录

　　3．反馈　　反馈是指个案工作者为案主提供个案工作者或其他人会怎样看待案主问题的信息。
应用反馈的目的是开阔案主眼界，让他看看其他人是怎样想、怎样处理同类事情的，并通过为案主提
供不同的思维模式，达到干预案主的目的。
例如，某案主总是担心自己不能集中精力复习，考试前将时间安排得很紧张，个案工作者指出：“我
想如果你照你平时的方式去复习，照样可以参加考试。
但你现在反复担心，搞得自己很焦虑，时间又排得满满的，反而不可能很好地集中精神复习了。
对其他一些考大学的学生们，人们做过调查，高考成绩好的学生一般最后一天晚上不再看书复习了，
而是参加些娱乐活动，使自己放松下来⋯⋯”在这里，前面的反馈信息是个案工作者自己对案主复习
考试情况的看法，后面的反馈则为对方提供了其他人的有关信息，这些信息中包含着对考前复习准备
的看法和行为方式等，这无疑会对案主产生影响。
　　4．逻辑推论　　逻辑推论是指个案工作者根据案主所提供的有关信息，运用逻辑推理的原则，
引导案主认识其思维及行为可能产生的结果。
运用这种技巧，个案工作者常常可以用“如果⋯⋯就会⋯⋯”这类条件语句。
例如，某案主近来发现自己一看书就安不下心来，老想动动这儿，动动那儿。
他很担心这会影响自己马上就要面临的一次考试。
为此，每次坐下来看书之前他都要想一下：“今天可别再出现那样的情况了，要是再这样下去我怎么
能考试呢？
以后要老这样，什么也干不成⋯⋯”个案工作者对他说：“如果你每次坐下来看书之前都要如此这般
想上一番，那么这些本来微不足道的事对你来说就会变得关系重大，你也就摆脱不了它的困扰。
当你害怕这种情况时，却在无形中使它得到了某种强化。
”在这里，个案工作者就是在帮助案主看到其思维可能导致的严重后果。
　　应该说，逻辑推理也是在为案主提供另一种思维方式，引导案主从不同的角度、用不同的方式思
维，预先想到事情可能出现结果，进而意识到自己的思维言行的不妥之处，从而改变。
使用这种技巧，必须有良好的辅导关系作为基础，否则将会遇到来自案主的阻抗。
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