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内容概要

　　“电子商务综合实训”课程，难度从低到高，主要由基本技能训练、网店建设、网店运营3个模
块组成，每个模块均按技能点设置多个实训任务，并给予操作指导。
为了帮助学生较好的完成实训任务，教材中以“互联2008·领跑职场”获奖团队的实践过程及成果为
案例，尽可能详细地说明操作规范和方法。
本课程的实施，目的在于提高学生的策划能力、组织能力、团队协作能力、方案设计能力、网店策划
与建设能力、网络营销能力、客户服务能力以及解决实际电子商务问题的能力，最终使学生的就业能
力得到提高，创新?创业能力得到激发。

本教材的光盘中收录了“互联2008·领跑职场大学生网络营销就业能力测评活动”前五名团队的部分
成果，希望对大家有所帮助。

本教材适用于应用型本科、大专、高职类院校进行电子商务综合技能训练，也适用于电子商务从业人
员进行自我训练。
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书籍目录

第一部分 实训概述
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模块一 基本技能训练
　实训一 注册用户
　实训二 即时通讯工具的安装与使用
　实训三 搜索引擎的?用
　实训四 电子邮箱的使用
　实训五 网上支付
　实训六 个人网上购物
模块二 网店建设
　实训一 网店总体定位与规划
　实训二 开设店铺
　实训三 后台管理
　实训四 商品管理
模块三 网店运营
　实训一 网络营销策略制定
　实训二 网络营销手段的运用
　实训三 服务设计
　实训四 客户评论与顾客管理
　实训五 财务管理
　实训六 网店经营总结
附录 中国电子商务公共服务平台操作手册
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