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内容概要

　　电子商务的迅猛崛起和发展；使那些“既懂电子，又懂商务；既会应用，又会创新”的复合型人
才的需求迅速加大。
据权威人士估算，如果全球电子商务营业额达到几万亿的规模，电子商务职业岗位人才需求将增加
到2000万人，这个数字比全世界现有的信息专业人员总数还要大。
人才瓶颈将是阻碍电子商务发展的重要因素，因此，各个国家在制定电子商务发展政策和规划时，都
高度重视人才的培养和培训工作。
　　本套《电子商务师国家职业资格考试培训教程》（以下简称《教程》）紧贴《电子商务师国家职
业标准》（以下简称《标准》）。
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章节摘录

版权页：   插图：   网络信息中介商从所获得的客户资料中充分了解了客户的需要和偏好，他们对这些
情况的细微了解将使他们能够十分有效地起到这种代理作用。
随着以后的交易的进行以及与客户之间的相互影响，将使网络信息中介商对他们的客户愈加了解，这
种代理能力就会越来越提高。
而客户随着与网络信息中介商熟悉程度的增加，为寻找能满足自身独特需求产品所花的时间和精力也
将越来越减少。
例如，网络信息中介商的代理服务能帮助客户找到现在很难或几乎不可能找到的书。
那些不知名的诗集、历史文献，甚至烹饪书籍，即使它们已绝版，通过网络信息中介商的代理服务也
会很容易就找到。
当然，现在许多网站具备了这种能力，然而客户进入这些网站的代价是不得不提供个人信息，从而冒
其隐私被侵害的危险。
与此相对照，信息中介能匿名搜索甚至代表客户匿名搜索。
 （三）数据管理和分析服务 网络信息中介商定期向其客户递交一系列的报告并按照某些特定的格式
对这些报告进行编排。
这些报告总结了网上的交易情况和其他活动。
网络信息中介提供的分析将有助于客户在诸如财政预算、时间管理以及支出账目管理上提高工作的效
率和有效性。
 网络信息中介商除了获取客户的信息，还将能够获取有关经销商的详细情况，这是伴随交易活动的进
行而产生的。
例如，如果一个客户想购买一台计算机，网络信息中介商会就此向客户做一份报告。
该报告概括了不同经销商销售的计算机总数量；消费者对各不同经销商和计算机厂家产品的投诉数量
；各个计算机经销商和厂商销售计算机的退回数量。
通过这种方式，网络信息中介商向客户提供了一个尽管篇幅短但内容翔实的报告，根据报告所提供的
信息，消费者可以在事实充分的基础上理智地作出购买决策。
 可想而知，如果由客户自己来收集这类信息可不是一件容易的事情。
但是，网络信息中介商能够自动完成这一过程的大部分，通过这一服务为客户提供增值性的分析服务
。
网络信息中介商甚至可以在提交给客户的报告中设置某些比较基准，根据这些比较基准就某些现状向
客户提供具有比较基准的分析服务。
当然，网络信息中介商不可能从一开始就完成所有这些管理和分析功能，因为编制内容翔实的、真实
客观的经销商信息资料首先要赢得大批经销商的参与。
 三、网络信息中介商对经销商的作用 （一）客户获取服务 网络信息中介商对经销商的首项作用是为
他们提供数量稳定的潜在客户。
这项功能将免费提供给经销商，它是上面论述过的代理服务的自然延伸产物。
当网络信息中介商的搜索软件在某种产品或服务的供应者与需求者之间找到最佳搭配时，网络信息中
介商就会促成其交易，或者说“介绍”经销商和客户互相认识。
以这种方式产生的信息将会有较高的转化率（潜在客户向实际客户的转化）。
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编辑推荐

《国家职业资格鉴定考试指定辅导资源培训教程:电子商务师国家职业资格考试培训教程(基础知识)》
适用于电子商务师各个职业等级的鉴定考试。
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