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内容概要

　　现代化的职业经理人需要掌握现代化的管理技术，计算机和网络技术在管理中的应用是当代管理
技术的主要特征。
《北京大学职业经理人通用能力课程系列教材：职业经理人管理技术》按照从概念到理论、从理论到
技术、从技术到软件、从软件到应用的逻辑顺序进行，因此，管理理论、管理模式、管理方法以及管
理软件的有机统一是《北京大学职业经理人通用能力课程系列教材：职业经理人管理技术》的一大特
色。
《北京大学职业经理人通用能力课程系列教材：职业经理人管理技术》以实用作为编写的方向，理论
的选取与介绍坚持两点：一是理论必须经典；二是理论必须对现代管理产生了重大影响。
　　《北京大学职业经理人通用能力课程系列教材：职业经理人管理技术》既可以作为职业经理人培
训教材，也可以作为高职以上学生、企业中基层管理人员自学参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：虚拟现实适用于工作任务较为复杂或需要广泛运用视觉提示的员工培训。
它的优点在于：它能使员工在没有危险的情况下进行危险性操作；可以让受训者进行连续学习；可以
增强记忆。
开发虚拟现实培训项目的障碍是劣质设备会影响真实感，而一旦受训者的感觉被扭曲，其就容易产生
恶心、眩晕等不良反应。
（3）商业游戏。
商业游戏指受训者在仿照商业竞争规则的情境下收集信息，并对其进行分析，作出决策的过程。
商业游戏主要用于管理技能的培训。
参与者在游戏中所作决策的类型涉及各个方面的管理活动，包括劳工关系（如集体谈判合同的达成）
、市场营销（如新产品的定价）、财务预算（如购买新技术所需资金的筹集）等。
游戏能够激发参与者的学习动力，扩充参与者的知识；游戏能够帮助团队队员迅速构建信息框架并培
养参与者的团队合作精神；游戏采用团队方式，有利于营造有凝聚力的团队。
与模拟法相比，游戏法显得更加真实，是一种更有意义的培训活动。
（4）个案研究。
个案研究是将实际发生过或正在发生的客观存在的真实情境，用一定的视听媒介，如文字、录音、录
像等描述出来，让受训者进行分析思考，从而学会诊断和解决问题的培训方法。
它特别适合开发高级智力技能，如分析、综合及评阶能力。
（5）角色扮演。
角色扮演是设定一个最接近现状的培训环境，指定受训者扮演角色，使其借助角色的演练来理解角色
的内容，从而帮助其提高积极地面对现实和解决问题的能力。
（6）行为塑造。
行为塑造是指向受训者提供一个演示关键行为的模型，并给他们提供实践的机会。
该方法基于社会学习理论，适合学习某种技能或行为，但不太适于事实信息的学习。
有效的行为塑造培训包括四个重要的步骤：明确关键行为、设计示范演示、提供实践机会和应用规划
。
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编辑推荐

《职业经理人管理技术》是北京大学职业经理人通用能力课程系列教材。
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