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内容概要

　　《全国高等学校高职高专汽车类专业规划教材：汽车及配件营销管理》介绍了：随着汽车领域的
创新及对汽车再生资源利用的不断提高，汽车技术正发生着日新月异的变化。
计算机及其控制技术的广泛应用，使汽车成为典型的机电液一体化产品；汽车新材料、清洁能源的研
发，使汽车产品的内涵与以往相比具有质的差别。
这就要求在人才培养时既要具有前瞻性，又要与我国汽车技术现有水平相结合。
要在注重培养具有自主开发能力的研究型人才的同时，大力培养专业水平高，实践能力强，并有着较
强的科技运用、推广、转换能力的应用型人才。
这也意味着对我国汽车高等教育的办学体制、机制、模式和人才培养理念等提出了全新的要求。
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章节摘录

　　（1）热爱本职，精通业务　　企业的经销人员，如果对自己所从事的工作没有一股热忱，甚至
看不起自己的工作，那么他就不可能有工作的积极性、主动性和创造性，也就不可能实现自我价值的
追求；经销人员如果不精于业务，不善于聚财和理财，那么在竞争中就要被淘汰。
只有精通业务，善于聚财和理财，他才能把自己所从事的事业做好，才能提高经营效益。
　　（2）互利互惠，公平交易，诚实无欺　　要保持和发展互利互惠公平交易、诚实无欺的经营作
风，就要树立正确的经营观念，即全局观念、服务至上观念、薄利多销观念、创造经营特色创新观念
、商品及时更新观念、经营方式多样化观念等。
　　（3）文明经商，尊重消费者利益　　文明经商就要做到主动、热情、耐心、周到，仪表要整洁
，举止要大方，讲究语言艺术。
具体来说，客户临近，主动招呼；客户购货，主动展示商品；客户对商品不熟悉，主动介绍商品的性
能、质量、价格、使用方法；接待客户时要态度和蔼、语言亲切、注重礼貌；要耐心回答客户提出的
各种问题；帮助挑选产品，做到多拿不厌，多问不烦；要想客户之所想，急客户之所急。
　　尊重消费者的利益，则要做到：明码标价，按质论价；介绍商品实事求是；出售商品注重质量，
对消费者负责，不以假乱真，以次充好。
　　（4）团结协作，互帮互助　　团结协作，互帮互助是正确处理业主与员工之间、企业之间相互
关系的有效途径。
这就要求经销人员树立求大同存小异的工作作风；尊重他人的意见和劳动；要善于心理换位，将心比
心替他人着想。
　　（5）遵纪守法，敢于斗争　　企业的经销人员必须以财经纪律严格要求自己的职业行为，自觉
遵守有关经济法规：要善于运用财经纪律和有关经济法规，在经营中正确处理好各种关系，包括矛盾
和纠纷等，对违法乱纪的行为不迁就，坚持原则，敢于斗争。
　　2.汽车配件销售人员的行为规范　　汽车配件销售人员的具体行为规范可以总结为以下8个方面的
内容：　　（1）遵守国家法律法规，不违法经营　　国家的法律和法规是体现工人阶级和劳动人民
意志、维护工人阶级和绝大多数劳动人民根本利益、通过国家机器强制力来保证实施的行为规范。
从业人员只有在法律和纪律要求的范围内行使职权，履行义务，才能保证社会的经济、政治、文化生
活秩序上的有条不紊；保证国家、集体、个人三者利益的协调一致；保证物质文明和精神文明建设的
顺利进行。
否则，各种秩序就要造成混乱，国家和人民的利益就要遭受损失。
所以，遵守国家法律法规，是每个经营者必须做到的。
任何违法活动必将受到法律制裁。
　　⋯⋯
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