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内容概要

　　本书全面介绍了社区工作的知识体系。
全书分为九章，主要内容包括：社区与社区工作、社区工作的发展历程、社区工作的价值与理论基础
、社区工作模式、社区教育、社区照顾、社区工作者、社区工作的过程与方法、社区服务。

　　本书可供高职院校社会工作及社会学专业教学使用，也可作为社会工作管理与实务从业人员以及
对社会工作、社会福利、社会慈善事业感兴趣的读者的参考用书。
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作者简介

　　钟利民，江西科技师范学院社科部党总支书记、教授、硕士生导师。
1974年参加工作，1984年开始从事思想政治理论课的教育教学工作。
主编、参编《社会主义市场经济学教程》《马克思主义哲学原理》等专著、教材6本，分别在国家级
、省部级和其他刊物上发表了《循环经济发展模式转变析论》《邓小平“科教兴国”战略的理论溯源
》《论毛泽东经济哲学思想》等学术文章56篇，主持和完成了省部市各种各类课题研究12项，获全国
性、省市各级各类科研奖励27项。
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章节摘录

版权页：   《伊丽莎白济贫法》奠定了英国政府主持公共救济事业的基本方式，其中的某些条款，如
地方（教区）须为居民提供救济经费，为不能工作者及儿童准备粮食，为体力强健者介绍工作等，表
明政府真正承担起了对无力供养自己的人予以救济的义务。
当今的公共救济理论基本上以此为依据。
政府的参与、专人的负责（贫民监督员）、“院外救济”的实施等做法已初步显示出社会工作的理念
与方法。
 （二）德国的汉堡制和爱尔伯福制 汉堡制是以社区为单位管理济贫事务的制度，因创立于德国的汉
堡市而得名。
汉堡制源自西班牙哲学家比维斯的理论，他在16世纪时已注意到各国的贫困问题，并拟定过一套贫民
救济方案，汉堡制是其设想的具体化和实际应用。
其具体措施是：将全市划分为60个区，每区设1名监督员，负责对该区贫民进行调查和救济。
市政府设立一个中央办事机构，联络各社会救济机构协同工作，总理全市的济贫业务，包括为失业者
介绍工作，给贫困者提供救济，将贫苦儿童送往工艺学校学习就业技能及语文，把患病而自己无钱诊
治者送往医院治疗。
同时，规定市民对沿街乞讨者不准任意施舍，以避免使一些乞讨者成为好逸恶劳的懒汉，这样也有助
于城市的市容管理。
汉堡制实施了13年，收到了积极的成效。
 爱尔伯福制是德国爱尔伯福市于1852年开始实施的一项社区救助制度，该制度仿效汉堡制，但有不少
改进。
该制度将爱尔伯福市按人口数量平均分为564段，每段约300人，其中每段贫民不得超过4人，段为基层
组织，每段设一名赈济员，赈济员是志愿工作者，由政府委派地方热心人士担任。
赈济员主要负责对贫困家庭的调查，确认贫困属实后再予以救济，以后每两星期还要进行跟踪调查。
为防止受助者产生依赖心理，发给的救济款是法律规定的最低限度。
每14段为一赈济区，每区设一名监察员，领导由14个段联合组成的赈济委员会，定期开会，指导各段
的赈济工作。
赈济区为中层组织，上面还有负责全市济贫工作的中央委员会。
中央委员会统一管理全市的济贫所、医院等救济机构，是全市济贫工作的最高管理机构。
 汉堡制和爱尔伯福制后来都因为城市人口增加，济贫事务增多且日趋复杂而渐渐不再适用。
德国政府不得不考虑建立新的安全机制与保障机制，从而使提供能够适应工业社会需要的各种社会保
险制度成为新的政策选择。
19世纪80年代，德国成为世界上第一个建立起社会保险制度的国家，从此，德国的社区工作模式也发
生了重大变化。
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