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内容概要

本书全面介介绍了社区上作的知识体系。
全书分为九章，主要内容包括：社区与社区工作、社区丁作的发展历程、社区工作的价值与理论基础
、社区工作模式、社区教育，社区照顾、社区工作者、社区工作的过程与方法、社区服务。

本书供高职院校社会会工作及社会学专业教学使用，也可作为社会工作管理与实务从业人员以及对社
会工作、社会福利、社会慈善事业感兴趣的读者的参考考用书。
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作者简介

　　钟利民，江西科技师范学院社科部党总支书记、教授、硕士生导师。
1974年参加工作，1984年开始从事思想政治理论课的教育教学工作。
主编、参编《社会主义市场经济学教程》《马克思主义哲学原理》等专著、教材6本，分别在国家级
、省部级和其他刊物上发表了《循环经济发展模式转变析论》《邓小平“科教兴国”战略的理论溯源
》《论毛泽东经济哲学思想》等学术文章56篇，主持和完成了省部市各种各类课题研究12项，获全国
性、省市各级各类科研奖励27项。
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章节摘录

版权页：   7.口头表达能力 口头表达能力，就是将自己的思想、观点、意见和建议，运用最生动、最
有效的表达方式传递给他人，对其产生最理想的影响效果的一种能力。
社区工作者面对的是不同职业、不同年龄、不同层次的人民群众，在与这些人打交道的过程中，社区
工作者绝大多数时间都是通过自己的评议来宣传政策、阐明观点、教育群众的。
因此，口头表达能力包括三个方面内容：一是在各种会议上的演讲能力；二是对不同对象的说服能力
；三是面对复杂情况的答辩能力。
 8.文字表达能力 文字表达能力，就是将自己的实践经验和决策思想，运用文字的形式表达出来，使其
系统化、科学化、条理化的一种能力。
社区工作者具有较高的文字表达能力，能帮助自己更好地总结经验教训，抓好正反两方面的典型，推
动社区的工作。
同时能让自己比别人更迅速地处理各种公文和群众申诉的材料，可以使群众更好地理解政策，从而提
高工作效率。
 9.运用现代信息技术的能力 新技术革命的浪潮已将人类社会推入信息时代。
以微电子技术为基础，作为信息时代支柱的计算机技术，已经成为现代办公的主要手段。
人们借助计算机进行公文和信息处理，进行信息的收集、交换、处理工作，可以迅速提高工作效率。
因此掌握现代信息技术，具备使用计算机技术的能力，对社区工作者有特别重大的意义。
 （二）自我完善的能力 社区工作者的自我完善能力是加强自我修养，弥补自己的缺陷和不足，确保
自己立于不败之地的根本保证。
社区工作者的自我完善能力是其充分做好社区工作的必要条件，这主要体现在以下三个方面。
 1.自学能力 自学能力就是指在认识世界、改造世界的过程中，主要通过自己的创造性努力，不断学习
和掌握更多方面的知识。
社区工作千头万绪，这就要求社区工作者掌握多方面的知识，但社区工作的复杂性、烦琐性和动态性
使社区工作者不可能经常坐在教室里接受专门的教育。
因此，除以往从学校课本中学到得知识外，更多的知识来源于社区工作者的自学。
 2.自省能力 自省能力就是在具体实践过程中，通过自我检查、自我思索，不断扬长避短，提高自身素
质的能力。
社区工作者具有自省能力，不仅能及时发现和克服工作中的缺点和不足，而且能够及时总结和发扬工
作中的优点和长处。
这一方面可以迅速地提高自己的内在素质，另一方面也使社区工作能够健康有序地发展。
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