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内容概要

　　《物业管理师考试指导（国家职业资格2级）》是《物业管理师考试指导》（国家职业资格二级
），内容包括两个部分。
第一部分是“考核内容重点指导”，介绍了各章考核内容的学习目标。
第二部分是“职业技能鉴定考试指导”，分为两章：第一章针对物业管理师的职业前景、申报条件、
命题原则、考核方案及考核鉴定点作了说明，使应试物业管理师的考生能够对职业技能考试的相关规
定和具体要求有所了解；第二章精选了物业管理师（二级）职业技能鉴定测试题。
这些试题严格按照考核内容的要求、紧扣国家职业标准而设置，具有很强的指导作用，题后配有参考
答案，以供备考者练习使用。
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书籍目录

第一部分 考核内容重点指导第一章 物业管理方案的制定第一节物业管理的早期介入一、物业管理早
期介入的相关知识二、物业管理早期介入的准备与实施三、前期物业管理基本知识第二节 物业管理方
案的制定一、可行性研究的基本知识二、制定物业管理方案的原则和流程三、物业管理方案文本的编
写第三节 物业再开发利用方案的制定一、物业再开发利用的含义、原则和条件二、城市绿化规划、建
设与管理的相关规定三、停车场（库）设计与建设的相关法规四、制定物业再开发利用方案的程序五
、几种再开发项目方案的制定第二章 物业管理制度的制定第一节制定物业管理制度的准备一、物业管
理制度的含义与分类二、物业管理企业、业主大会制定物业管理制度的准备第二节 物业管理制度的制
定一、物业管理制度的相关知识三、物业管理企业、业主大会制定物业管理制度的流程第三章 物业管
理企业资金管理第-节物业管理费用预算一、物业管理企业的营业收入和利润二、物业管理企业财务预
算三、物业管理费用收支计划的制定四、物业管理资金筹措计划的制定第二节 物业管理收费纠纷的处
理一、处理物业收费纠纷的依据二、物业管理收费问题的处理及其相关程序第三节 专项维修资金的管
理一、专项维修资金的性质二、专项维修资金的收集三、专项维修资金的代管及其使用计划的制定四
、专项维修资金的使用管理及规定第四节 物业管理企业财务管理一、企业财务管理的内容和任务二、
物业管理企业财务管理的机构设置和制度制定三、物业管理企业的财务分析和财务决策第四章 房屋及
附属设备设施维修养护管理第一节 房屋及附属设备设施维修养护计划的制定与实施一、房屋及附属设
备设施维修养护计划管理的含义、目的及相关法规二、房屋及附属设备设施维修养护计划的体系和分
类三、房屋养护、维修计划的制定四、房屋附属设备设施维修养护计划的制定、实施及控制第二节 房
屋维修养护技术管理一、房屋维修养护技术管理的含义和基本要求二、房屋查勘鉴定的含义和分类三
、房屋维修的养护方案和技术档案四、实施房屋维修养扩技术管理的步骤五、房屋维修工程的验收第
三节 安全防范设施的设置与管理一、安全防范设施的种类、设置原则及相关法规二、几种安全防范设
施简介三、安全防范设施的选择与设置四、安全防范设施管理方案的制定⋯⋯第二部分 职业技能鉴定
考试指导参考文献
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章节摘录

　　（3）施工建设阶段　　在房地产开发项目的施工建设阶段，实施项目的规划设计方案，建造出
房地产产品。
这一阶段的主要工作包括：进行房地产开发项目的工程建设招标。
与中标人签订书面工程承包合同，发包工程。
聘请具有相应资质的专业监理公司实施施工过程中的工程质量监督。
建设工程承包方进行工程的基础、结构施工与设备安装。
办理单项工程验收和开发项目综合验收手续，领取《工程质量竣工核验证书》。
　　（4）租售营销阶段　　这是房地产开发与经营相衔接、相交叉的阶段，工作内容通常包括：办
理商品房销售许可证或商品房预售许可证，房地产开发商自行或选定中介代理机构销售、出租房屋。
　　3.建筑工程质量管理相关规定　　（1）《中华人民共和国建筑法》　　自1998年3月1日起施行的
《中华人民共和国建筑法》（以下简称《建筑法》）对建筑工程施工许可和从业资格、建筑工程发包
与承包、建筑工程监理、建筑安全生产管理、建筑工程质量管理及其相关法律责任做出了明确的规定
。
对违反规定的企业和个人，处以行政处罚或行政处分，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
《建筑法》对建筑工程监理和建筑工程质量管理作出了专门的规定，详细内容见主教材第7页至第8页
：　　（2）《建设工程质量管理条例》　　自2000年1月30日起施行的《建设工程质量管理条例》规
定：建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、工程监理单位依法对建设工程质量负责。
从事建设工程活动，必须严格执行基本建设程序，坚持先勘察、后设计、再施工的原则。
该条例还对建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位和工程监理单位的质量责任和义务分别作出了
明确而具体的规定，并有对违反规定的行为的处罚说明。
　　（3）其他规定　　除了上述法规、条例，建设部还颁布了一系列对工程质量和工程安全有非常
重要意义的行政法规，以及许多建筑工程方面的国家标准、行业标准和部门标准，主要内容详见主教
材第8页。
　　一、物业管理早期介入的准备与实施　　1.物业管理早期介入的准备　　（1）了解待管理物业的
基本情况　　物业的规划设计是否科学合理、实用美观，并是否方便维修和养护。
建筑施工质量和建筑材料质量的综合评价。
配套设施是否齐全，能否为业主和使用人提供多种服务。
环境是否安全、方便、优美、舒适。
物业能否为物业管理提供必要的设施。
　　（2）组织技术力量　　物业管理企业应选派经验丰富、知识全面的物业管理专家和技术全面的
工程技术人员组成精干的工作班子，特别是需要配备结构工程师和设备工程师。
　　⋯⋯
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