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内容概要

　　《实用礼仪教程》是全国高职高专通识课规划教材之一。
　　礼仪是人生的必修课。
知书达理、待人以理是每个人应当具备的基本素养，也是立足社会、寻求发展的重要保障，因为礼仪
关系到每个人的形象塑造和人格展示，只有知礼、守礼、行礼才能够得到他人的尊重和信任，才能够
在交往日益频繁的现代社会让自己具备广博的人脉基础和资源。
因此，礼仪教育应是学校教育不可或缺的重要内容。
然而，纵观当今校园，由于各种环境因素的影响，高职高专学生的礼仪素养令人高兴不起来。
不知礼、不守礼、不行礼的行为已不是个别现象，礼仪修养的欠缺近则影响其顺利就业，远则影响其
长远发展，所以加强高职高专学生的礼仪素养教育已经成为一种共识。
同时，在职业教育探索与发展的过程中，一些职业院校过分强调学生的技能习得，忽视甚至淡漠学生
作为社会人所应该具备的包括礼仪素养在内的综合素质的培养，结果导致毕业的学生做人基础“薄弱
”，而不受企业欢迎，这不能不引人深思。
正是基于这样的背景，我们特别编写了这本《实用礼仪教程》。
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章节摘录

版权页:课题1礼仪概说学习目标■知识目标认知礼仪的含义认知礼仪的特征与功能?掌握礼仪的原则?■
能力目标能够正确领会礼仪的本质?能够树立良好的礼仪意识?能够结合后续学习,正确运用礼仪的原则
◆常识学习一?礼仪的含义礼仪是人们在社会交往过程中形成并得到共同认可的各种行为规范,是社会
人际关系中用于沟通思想?交流感情?表达心意?促进了解的一种形式,它体现了一个国家?一个民族?一个
地区的道德风尚和人们的梢神面貌?可以说,对于社会而言,礼仪是正式交往活动中所采取的一种行为?语
言等规范;对于个人而言,礼仪是人们在社会生活中处理各种关系并约束自己行为以示尊重的准则?礼仪
的本质是通过某些规范化的行为表示人与人之间的真诚?尊重?友好?体谅等,是人的社会关系的体现?而
社交礼仪,就是待人接物的一种惯例,用以调节和增进人与人之间的交往和联系,社交礼仪已经成为人们
社会生活中不可缺少的内容?
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编辑推荐

《全国高职高专通识课规划教材:实用礼仪教程》由中央广播电视大学出版社出版。
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