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内容概要

本教材系统地介绍了企业信用管理的基本概念、基本原理、基本知识，以及对企业信用管理全过程各
个环节的信用风险进行有效控制的思路和方法。
具体内容包括：企业信用管理概述、企业信用管理模式、企业信用政策、客户资信管理、客户授信管
理、信用合同管理、应收账款管理、逾期应收账款管理。

本教材的体系设置以企业信用管理流程为主线，有利于读者全面系统地认识企业信用管理流程及其操
作。
对于涉及的定量分析方法，化繁为简，侧重介绍方法的应用，更具有实用性。

本教材为广播电视大学开放教育信用管理专业(专科)学生学习“企业信用管理”课程的指定教材，也
可以作为希望通过学习来提高自身企业信用管理基础理论水平和实际工作能力的企业各级管理者的自
学教材。
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作者简介

　　刘玉芬，理学学士，天津广播电视大学副教授，工商管理本科专业主任。
长期致力于工商管理、基础会计方面的教学和研究。
参加制作的基础会计学计算机辅助教学课件获教育部电化办公室、中国电化教育协会举办的首届全国
网络课程与多媒体课件大奖赛二等奖；基础会计学教学包获天津市政府颁发的高等教育天津市教学成
果奖二等奖。
合作编写《中小企业管理》、《基础会计学》等教材；主持设计、制作管理学基础网络课件、资本经
营多媒体课件等。
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