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内容概要

　　这门课程的教学得到了同学们普遍地认同和追捧，有位同学在我的博客中留言道：“在大一的时
候，我就想选这门课程，可是等我选的时候，这课早就选满了，可见这门课多么吃香哦。
”其实现代的大学生更加地关注自己未来的职业发展，他们迫切地想了解在未来的职场中如何处理好
那些令人困惑的人际关系。
“课程内容能够给予我们很多的启发。
”同学们的赞誉与需要，对于我来说是一个莫大的鼓舞，增添了我编著这《大学生素质教育规划教材
：社交礼仪》的信心。
我希望有更多的同学能够读到它，希望能够为同学们在未来的职业发展起到一定作用。
　　打破就礼仪而谈礼仪的一般性的思维方式，将礼仪内容完全融入商务活动或社交活动之中，并结
合企业文化建设、企业形象建设、企业市场营销的需要，分析商务关系的建立及相关礼仪规范；结合
大学生未来职业发展的需要，分析人脉关系的积累与礼仪规范的必要性。
　　《大学生素质教育规划教材：社交礼仪》不仅帮助学生掌握礼仪规范，更为重要的是为提高学生
的修养和品位，善于处理职场各类人际关系、商务关系，为提高大学生未来职业发展的效率奠定基础
。
　　《大学生素质教育规划教材：社交礼仪》以新的视角，运用职业发展理论、管理学理论、人力资
源管理理论、市场营销理论、公共关系理论等对人际关系进行阐述。
　　《大学生素质教育规划教材：社交礼仪》提供了大量的案例，并通过案例分析让同学们认识到礼
仪的核心是什么，提高同学们遵守礼仪的自觉性；剖析职场人际关系案例，让同学们对职场人际关系
环境，对处理与同事、与上司、与下属、与客户的关系有一个初步的认识，使他们在真正进入职场时
不会有太多的陌生感。
　　《大学生素质教育规划教材：社交礼仪》特别适用于应用型本科高校“社交礼仪”课程的教学，
也可以作为非管理类应用型本科学生的公共选修课程的教材，同样也适宜作为高职高专、广播电视大
学的专业课教材。
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