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内容概要

　　《远程教育进社区探索研究》一个突出的特点是，课题组成员作风扎实，深入调查，掌握了大量
第一手数据资料，体现了实证研究的风格与规范。
课题组成员收集国内外资料和信息500多万字；设计调查问卷8份，共141道题；选取鄞州区22个社区
的273人进行了调查；收集数据15万多个，并进行了统计分析；撰写调查报告7篇，共计14万字左右；
在调查报告的基础上进行研究，写出了研究报告和论文，并把相关成果应用于远程教育与社区公共服
务共建的实践。
　　在课题研究中，他们设计了7个子课题，对社区教育满意度、社区人际关系、宁波风俗、家庭数
字化教育以及社区医疗服务、社区体育服务、社区老龄化服务，都进行了比较深入的调查，为开展本
课题的实证研究奠定了坚实的基础。
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章节摘录

　　由上述方式取得的学习资源与社区居民更贴近，也是他们所随时需要的，再加上电大远程教育的
课程知识资源库，就构成了一套比较完备的社区学习网知识体系。
　　2．网站的人气运作　　为了提高社区学习网的点击率，我们在宁波市鄞州区成立了社区教育资
源建设委员会、社区教育信息中心联系和推广网站促进委员会，吸收22个社区的工作人员参加。
　　（1）推广网站促进委员会的成员深入每个社区，在全区以家庭为单位发放了8万张“鄞州终身学
习网”的网卡，请每个家庭的孩子作为网络天使，开展“小手拉大手”上网学习活动，让孩子教家长
上网学习，带动和促进了家长的学习。
这项“反哺教育”的开展大大地提升了鄞州终身学习网的点击率，提高了网站的人气。
　　（2）我们在电大学生中建立了社区服务志愿者队伍和鄞州电大红十字会，定期深入社区，普及
网络知识和健康知识，为社区居民上网学习提供帮助，为社区网络点提供网络技术性维护和管理，保
证网络的畅通。
这样得到了社区居民的信赖和好评，也解决了基层社区网站技术力量不足的问题，贴心的服务进一步
提高了网站的人气。
　　3．网上学习的激励机制　　（1）建立网上学分银行，建起学历教育与非学历教育的立交桥。
借鉴银行的功能特点，使学生能够自主选择学习内容、学习时间、学习地点。
每个上网学习的居民都有自己的网上学分银行账号，账号中可以清晰地反映出学员得到的学习币及学
员学习后所获得的学历，不断激励居民存储更多的学习币和获得更高的学历。
　　（2）组织开展网上和社区现场的知识竞赛，促进居民有效学习。
　　（3）以社区为单位，在网上随时公示该社区的网上学习人数统计结果，形成社区间上网学习的
比、学、赶、超局面。
定期根据统计结果评选“学习型社区”和“学习型家庭”。
　　4．网站的管理及保障　　（1）课程资源管理方面，要不断丰富、调整和更新网络课程资源，特
别要注意挖掘本土的、实用的课程资源。
2010年5月1日鄞州终身学习网刚刚开通时只有273门课程，现在已经增加到450门以上。
　　在学习资源合理分类的基础上，加强搜索功能和向导功能，使学员对学习资料能尽可能快速定位
。
　　⋯⋯
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