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内容概要

　　《中央广播电视大学教材：公共组织绩效评估》集中于理论的阐释和方法的运用，力争不仅清晰
地向学习者传达理论的要义，也给予学习者实践的工具方法，促进实际工作的开展。
《中央广播电视大学教材：公共组织绩效评估》内容可以分为三个层次：理论层次，包括第一章至第
六章，主要向学习者介绍公共组织绩效评估的理论发展脉络，以及理论的基本要点和相关的操作方法
，提供一个分析的框架和实践的工具体系；实践层次，包括第七章至第十章，主要介绍一些具体可验
证、在实践中被反复运用的途径和方法，分析遇到的具体情况和难点以及解决的措施，提高学习者的
运用能力；运用层次，包括第十一章、第十二章，具体分析我国公共组织绩效评估的具体实施步骤和
方法，以及理论发展等。
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作者简介

崔运武，先后在华东师范大学获学士、硕士和博士学位，并留该校任教多年。
1993年作为引进人才到云南大学工作至今。
1995年被破格晋升为教授。
现为云南大学公共管理学院院长、云南大学社会工作学院院长、行政管理专业博士生导师。
兼任教育部公共管理类教学指导委员会委员兼公共事业管理分委会主任、全国电子政务研究会常务理
事、云南省学位委员会管理学科组成员、云南省高校学术委员会委员等。
云南省重点学科行政管理学科学术带头人、云南省重点学科公共管理学科学术带头人。
先后获得国家教学名师（2006年）、全国宝钢教育基金优秀教师特等奖、教育部青年教师奖等，并获
得国家教学成果二等奖（排名第一）、教育部科研成果二等奖（独立）、国家精品课程、国家级教学
团队（两名负责人之一）等，获得云南省有突出贡献的社科专家、云南省教育功勋奖，享受云南省政
府特殊津贴等。
科研成果多次获得省级政府一等、二等及三等奖，以及省文化精品工程奖等。
 迄今在高校从事公共管理的教学和科研工作20余年。
先后主持完成国家社会科学基金项目、教育部青年教师奖基金项目、教育部人文社会科学项目、全国
教育科学规划项目、国家“面向21世纪教学内容与课程体系改革”项目（2项）、国家新世纪教学改革
工程项目、国家级教材规划项目（4项）、省部共建实验室建设项目（2项）等，现主持国家社会科学
基金项目1项、教育部基金项目和委托项目各1项，以及省软科学项目1项、省重点学科建设项目等多项
，并主持省级政府等委托项目多项。
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第一章 绪论 第一节 公共组织绩效评估概述 一、公共组织 二、公共组织绩效评估 三、公共组织绩效评
估的程序 第二节公共组织绩效评估的目的和作用 一、公共组织绩效评估的目的 二、公共组织绩效评
估的作用 三、我国公共组织绩效评估的现实意义 第二章 公共组织绩效评估的发展历程 第一节 发展历
程概述 一、公共组织绩效评估产生的背景 二、公共组织绩效评估的发展阶段 第二节 美国公共组织绩
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转型 第四节 我国公共组织绩效评估的发展历程 一、公共组织绩效评估的起步阶段 二、公共组织绩效
评估的推进阶段 三、公共组织绩效评估的转型阶段 第三章 公共组织绩效评估实体要素分析  第一节 公
共组织绩效评估主体要素 二、公共组织绩效评估主体及相关理论 二、公共组织绩效评估主体的类别 
三、我国公共组织绩效评估主体结构及其建设方向 第二节 公共组织绩效评估客体要素 一、公务员绩
效评估 二、公共组织绩效评估 三、公共项目绩效评估 第三节 第三方评估 一、公共组织绩效评估中的
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时期对价值取向的定位 二、新公共行政学时期对价值取向的定位 三、新公共管理运动时期对价值取
向的定位 四、新公共服务理论时期对价值取向的定位 第三节 公共组织绩效评估价值取向的内涵 一、
公共组织绩效评估价值取向的学科归属 二、由学科归属所引发的公共组织绩效评估的价值规范 三、
多元共治社会现实所催生的公共组织绩效评估的价值规范 四、由民生取向所引发的公共组织绩效评估
的价值导向 第四节 公共组织绩效评估价值规范的逻辑序列 一、公共组织绩效评估的价值规范的逻辑
安排 二、公共组织绩效评估的价值取向目的 三、公共组织绩效评估的内在价值定位 四、公共组织绩
效评估的工具价值定位 第五章 公共组织绩效评估的技术方法 第一节 基于目标管理的公共组织绩效考
核 一、理论简介 二、实施步骤 三、需要注意的问题 四、实践情况 第二节 基于KPI的公共组织绩效考
核 一、理论简介 二、实施步骤 三、需要注意的问题 四、实践情况 第三节 基于平衡计分卡的公共组织
绩效考核 一、理论简介 二、实施步骤 三、需要注意的问题 四、实践情况 第四节 基于标杆管理的公共
组织绩效考核 一、理论简介 二、实施步骤 三、需要注意的问题 四、实践情况 第六章 公共组织绩效评
估的指标体系分析 第一节 公共组织绩效评估指标体系的要素 一、公共组织绩效评估指标 二、公共组
织绩效评估指标权重 三、公共组织绩效评估指标体系的使用说明 第二节 公共组织绩效评估指标体系
的构建 一、公共组织绩效评估指标体系构建的原则 二、公共组织绩效评估指标体系构建的方法 三、
公共组织绩效评估指标体系构建的步骤 第三节 公共组织绩效评估的指标体系 一、公共组织绩效评估
通用指标 二、公共组织绩效评估业绩指标 第七章 公共组织绩效评估的组织实施 第一节 公共组织绩效
评估的模式选择 一、公共组织绩效评估模式的概念 二、公共组织绩效评估模式的分类 三、我国公共
组织绩效评估模式存在的问题及其可行的对策 第二节 公共组织绩效评估的实施程序 一、公共组织绩
效评估的准备阶段 二、公共组织绩效评估的实施阶段 三、公共组织绩效评估的后续阶段 第三节 公共
组织绩效评估中的心理调控 一、绩效评估心理调控的内涵 ⋯⋯ 第八章 公共组织绩效评估结果及其运
用 第九章 公共组织绩效反馈、申述与改进 第十章 公共项目与公共组织领导绩效评估 第十一章 典型国
家公共组织绩效评估 第十二章 我国公共组织绩效评估的实践 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：    1982年5月，英国财政部颁布了《财务管理新方案》。
该方案明确提出了绩效评估，即要求把经济、效率、效益分化成大量的绩效指标，围绕绩效指标收集
全面的信息，然后运用评估技术进行评估，并得出特定单位的总体绩效指数。
《财务管理新方案》还把绩效评估作为对中央政府各部门的普遍要求，它要求各部门不仅关注和回答
“钱花在什么地方”，而且还要回答“从中得到了什么”。
《财务管理新方案》在管理体制、机构设置、资源分配等方面提出了一些新原则、新观念、新措施。
它的主要目的是要使政府各个部门树立浓厚的“绩效意识”，所谓绩效意识，主要体现在各个层次的
管理人员对他们的目标有明确的认识，掌握依据这些目标评估和测定产出或绩效的方法与手段。
 雷纳评审、部长管理信息系统和《财务管理新方案》都是在英国政府的“效率战略”指导下进行的，
它们推动了绩效评估在英国各公共组织的普及和应用。
在这一时期，绩效评估的侧重点是经济和效率，追求节省行政开支。
雷纳评审采用的是传统问题诊断式的调查方法，有利于操作层面上的效率改进，但它带有早期技术效
率哲学的痕迹。
与其相比，部长管理信息系统是一个更加完整和全面的改善公共组织绩效的管理方案，它通过将绩效
评估与目标管理、管理信息系统相结合，使公共组织绩效评估更具有战略性、持续性。
《财务管理新方案》则是部长管理信息系统的扩张、延伸和系统化，它推动了绩效评估在公共组织中
的正式、规范化的应用。
 鉴于撒切尔政府对组织绩效评估的“迷恋”和组织绩效评估在欧洲其他国家的广泛应用，西方学者惊
呼“评估国”（evaluative state）正在出现。
有学者甚至称：“我们已经生活在这样一个时代：理性思辨（reasoning）不再受尊崇，信服
（conviction）才是一切”，“你知道这个国家的社会科学家是什么样子：一个东西若不能测定，那它
就不存在”。
也许以上关于组织绩效评估在公共组织中广泛应用的言论有点言过其实，但不可否认，绩效评估已成
为英国新公共管理主义运动的重要组成部分。
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编辑推荐

《中央广播电视大学教材:公共组织绩效评估》形成一个完整的公共组织绩效评估体系，根据广播电视
大学开放教育学生的特点，如一个操作指导书，详细地介绍各阶段操作的理论和方法，学生可以根据
这样一个脉络完整地实践公共组织绩效评估的过程，提高学以致用的能力。
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