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内容概要

　　以行政理论为开篇，行政学史为尾声，其间大体按照管理组织、管理过程、管理内容、管理方法
、管理效率的次序安排八大篇章。
作此结构安排，主要是想使读者能对行政管理学的基本内容有一个更加清晰、全面的了解。
全书注间了理论与实际、历史与现实、中国与外国、静态与动态、总体与个别等方面的结合，力图使
这本书既有一定的开拓性和理论深度，为研究者们提供一些可从参考的线索；又通俗易懂，便于各级
行政人员自学讲修。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<行政管理学>>

作者简介

　　张永桃 教授，现任中国政治学会理事，中国行政管理学会理事，江苏省行政管理学会副会长，南
京大学法政学院院长。
编著《政治经济学简明读本》、《挑战·改革·发展——中国社会主义建设基本问题》等10本书，发
表有关我国经济、政治发展方面的论文30多篇。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<行政管理学>>

书籍目录

绪论第一篇　行政理论第一章　行政管理的特点和类型第二章　行政管理的功能和原则第三章　行政
管理原理第二篇　行政组织第四章　行政管理理论基础第五章　行政组织设计第六章　行政组织运行
第三篇　行政行为第七章　行政计划第八章　行政决策第九章　公共关系第四篇　行政领导第十章　
行政领导者第十一章　行政领导体制第十二章　行政领导科学化第五篇　人事行政第十三章　人事行
政的基本原则及内容第十四章　人事行政的基本制度第十五章　我国古代的官吏制度和西方国家的文
官制度第十六章　社会主义国家的干部制度第六篇　部门行政第十七章　经济行政及其管理第十八章
　部门行政及其管理第十九章　地区行政及其管理第二十章　机关行政及其管理第七篇　行政立法和
行政监督第二十一章　行政立法第二十二章　行政监督第八篇　行政方法与行政技术第二十三章　行
政方法第二十四章　行政技术第二十五章　行政程序第九篇　行政效率和行政改革第二十六章　行政
效率第二十七章　行政体制改革第十篇　行政学史第二十八章　西方行政学的产生和发展第二十九章
　当代西方行政学主要流派第三十章　社会主义行政管理的理论与实践
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章节摘录

　　激励原理　　生活在社会中的每一个人的行为，都是受一定动机或目的支配的；而引起动机或目
的的客观条件是人的各种需要。
需要产生动机，动机决定行为，行为取得成果，通过成果又能使人的需要得到满足。
人的需要是多方面、多层次的。
美国著名学者马期洛（A·H·Maslow）把人的需要按其重要性和发生的先后次序分为以下五个层次
：生理上的需要；安全上的需要；感情和归属上的需要；地位和受人尊敬的需要；自我实现的需要。
在行政管理中，从分析、考虑和满足人的各种需要出发，以引起某种理想的动机的动力，进而造成有
效的激励力，激励人们努力工作并取得好的行为效果。
这就是管理学上的激励原理。
　　激励原理的核心是以人们各种需要为基本内容的动力问题。
动力的正确运用和需要满足度的提高，能产生巨大的激励力。
根据人们需要的不同层次和内容，激励的动力分为三种基本类型：　　（一）物质动力。
物质生活资料的基本满足是人类得以生存和发展的基础。
人们进行生产劳动或工作首先就是要获得必要的物质利益。
物质利益原则是人类社会的首要原则。
对物质利益的追求，构成人类一种初级的但又是基本的动力。
在经济文化比较落后、人们物质生活水平还不高的社会中，物质利益（包括工资、奖赏、晋级等）对
个人或群体的“诱因力”是比较强的，应当更重视物质动力在激励机制中的重要作用。
　　当然，物质动力不是万能的。
即使在资本主义社会，人也并不是把金钱当作刺激积极性的唯一动力的“经济人”，除了物质利益以
外，他们更多的是需要感情、安全感、归属感和受人尊敬等。
在现代社会，物质动力总是有限度的，需要把物质动力和精神动力结合起来。
　　（二）精神动力。
人之所以为人，是因为人是有思想的。
精神动力来之于人的思想。
信仰、理想、事业心、荣誉感、成就感、光荣称号以及日常的思想工作等，都是精神动力的源泉。
精神动力不是空的、虚的，只要使用得当，就能产生巨大的力量，在某种特定条件下，甚至可能成为
决定性的动力。
一般来说，精神动力总是建立在物质动力基础上的，即是说，由物质利益需要所产生的物质动力是精
神动力作用的基础，世界上不存在完全脱离物质利益的空洞的精神动力；精神动力又是相对独立存在
的，它既可以弥补物质动力的不足，起到物质动力所起不到的作用，又能对物质动力起着一种平衡的
作用。
实践证明，只有把物质动力和精神动力结合起来运用时，才能长久地、有效地激励起人们的高度积极
性。
　　（三）信息动力。
信息是生活主体同外部客体之间有关情况的消息，其活动规律及功能一般是：生活主体—客体—消息
—评价—选择行动—实现效能。
信息对人们为实现某种预期目标而采取的行动，起着十分重要的作用。
信息是一种“特种资源”，掌握必要的信息，就能形成一种实现目标的推动力。
人们从广泛的信息交流中，能得到启迪和激励，奋发进取，达到目的。
在行政管理中，信息工作贯彻始终，整个行政管理工作，实际上就是以信息处理为中心的工作。
来自行政机关内部和外部的各种行政信息，成为推动行政管理工作不断改进和完善的巨大动力。
现代社会是“信息爆炸”的时代。
滥用信息，不仅不能产生动力，而且会造成重大事故和恐慌，甚至引起“信息污染”。
这是我们在运用信息动力时需要避免的。
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