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前言

　　著名学者杜维明认为，从全球范围来看，即便是最杰出的思想家，其认定为不言自明“普世性”
的真理，其实是区域性的，是一种局部知识形式。
管理学知识也不例外，Hofstede(1993)认为，管理不仅在实践上，而且在理论上会受到国家和民族因素
的约束，美国文化体现在美国管理理论中，美国管理理论至少有三方面的文化假设是无法被所有国家
认同的，包括坚持市场机制、重视个人甚于群体、重视主管甚于员工。
　　作为管理理论核心内容之一的组织行为学是力图了解、解释、预测及改变发生于组织情境下的人
的行为(Wagner & Hollenbec，1995)。
按照台湾学者郑伯埙的理解，文化差异将导致组织行为的歧异，进而影响到组织绩效。
当东西方文化或中国与美国文化差异很大时，彼此所展现的组织行为不但有所不同，而且类似的组织
行为所获致的组织绩效也相差甚远。
因此，在从西方导入某种组织行为概念或理论模型时，必须考虑文化差异所造成的影响，否则所移植
的理论或概念将“橘腧淮而为枳”。
　　在多年来从事组织行为学的教学和研究过程中，我也深深地体会到，倘若想直接利用发端于西方(
尤其是美国)的组织行为理论模型和概念，来解释和预测中国文化背景下组织中人的行为，难免会产生
“隔靴搔痒”甚至于“南辕北辙”之感。
细想之，一切的缘由皆是因为，组织行为学是不同于制造“坚船利炮”的技术或器物层面的知识，而
是根植于特定土壤之中的关于“人”的学问，文化因素在其中无疑扮演着极为重要的角色。
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内容概要

　　本书以现代组织行为学的理论框架为平台，以中国文化为背景，借鉴了中国文化研究和中西文化
比较研究的成果，对组织行为学的基本问题，以及组织行为学在中国文化背景下所呈现的特殊性进行
了比较系统和全面的讨论。
　　全书分为三大部分。
第一部分是个体行为篇，依次阐述了人性理论、压力管理理论、激励理论；第二部分是群体行为篇，
依次阐述了群体行为、决策行为、团队管理、沟通、领导、冲突与冲突的管理等理论知识；第三部分
是组织行为理论篇，主要内容包括权利与组织中的政治行为、组织理论与组织设计、组织文化、组织
的变革与发展。
　　本书可以作为管理学专业本科生和研究生，MBA、EMBA学员的组织行为学教材；也可以作为社
会学、心理学等相关专业领域的学者和教师的参考资料；对于在中国文化背景下从事组织管理的经理
人员，包括三资企业的外方管理人员，都具有较强的参考价值。
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章节摘录

版权页：   插图：   观念的一个直接结果是造成中国文化下特殊的信任结构，比如对于家族或家族化成
员（自己人）表现出极高的信任，而对于非家族（化）成员（外人）则表现出很低的信任或不信任。
 许娘光研究一个国家文化的核心价值，他认为中国人特别看重关系，合作高于一切。
中国社会中的个人被牢固地束缚于一个较大的群体上，他们对这一群体负有一生的责任；而北美人除
丈夫与妻子外独立于所有其他的亲属，甚至婚姻所承担的义务也缩小了——许多年轻情侣既没有结婚
也没有未来结婚的打算就生活在一起，与此同时大约有50％的婚姻确实以离婚而告终。
 面子与人情法则 爱面子是中国人内在人格的重要特征之一。
黄光国认为中国人是把面子和尊严联系在一起的。
面子是从他人那里获得的尊严，面子一方面代表了自己的社会形象，另一方面也反映了个体的社会地
位。
在中国社会里，人们看重面子是关注别人对自己的社会地位和声望的评价。
所以，“给面子”成为中国人人际交往一项重要法则，人们经常以对方给不给自己“面子”和给自己
“面子”多少来判定对方对自己的尊重和接纳的程度。
 中国的人际交往的另外一项重要法则是对“人情”的重视。
同西方社会强调人与人之间的契约不同，中国传统社会非常重视人情。
这里的人情是指一套交往规范法则，这套法则的重点在于一个“报”字，亦即人情的交换与交流是遵
循比较严格的“一来一往”的规则，正所谓“来而不往非礼也”。
在中国社会，人情的交换几乎是在每一项社会交往活动中都不可或缺的。
 “和为贵”与中庸之道 “和”最初的含义是不同东西结合而达到的平衡，有别于“同”。
它意味着允许不同个性和对立面共同存在。
孔子就认为：“君子和而不同，小人同而不和”。
中国人的人际关系以保持和谐为最高目的，礼的作用之一也是为了保持人的和谐关系，正所谓“礼之
用，和为贵”（《论语·学而》）。
在一个强调相互依赖的文化中，争执是必须尽量避免的，因此孔子说：“听讼，吾犹人也，必也使无
讼乎”（《论语·颜渊》）。
“和为贵”和息争的态度，使中国人给人以一种容易相处的感觉，然而这种放弃对抗的态度，却会造
成“自我”的弱化，进而很容易形成没有个性的人格。
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编辑推荐

《组织行为学:中国文化视角(第3版)》可以作为管理学专业本科生和研究生，MBA、EMBA学员的组织
行为学教材；也可以作为社会学、心理学等相关专业领域的学者和教师的参考资料；对于在中国文化
背景下从事组织管理的经理人员，包括三资企业的外方管理人员，都具有较强的参考价值。
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