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前言

　　企业是社会生产力发展到一定水平的产物，是商品生产与商品交换的产物，随着生产力的发展、
人类社会的进步，企业经历了手工业、工业时代，步入了信息时代，企业管理问题也随之进入信息时
代。
随着全球化市场的形成，以企业信息化及电子商务为代表的现代化浪潮席卷而来，在竞争激烈和瞬息
万变的全球市场背景下，企业管理问题中所要考虑的核心因素也在发生着一定的变化。
企业要生存、要发展，就必须以主动的姿态适应大环境的发展，参与全球市场竞争。
在新的形势下，企业必须抓住机遇，迎接挑战，从根本上提高本企业对瞬息万变的市场的应变能力，
取得竞争的优势。
因此，面对国际化的挑战，我国的企业不仅要看到产品和技术上的差距，更深层次的还要看到在管理
的理念和方法上的差距。
　　本书立足于企业信息化及电子商务的时代背景，从新时期我国企业的新问题出发，在现有企业管
理的基本理论框架下，结合电子商务在我国企业应用的最新进展以及为企业管理带来的新发展来阐述
，使企业管理理论在信息时代得到升华，是一本富有时代特色的现代企业管理理论教程。
本书共由十四章组成，每章开始均提供了引导案例以便将问题形象化，每章之后都附有思考题和经典
案例讨论，以方便读者检验学习的效果。
　　本书由汤少梁总体设计策划，参与编写的人员均为在企业管理以及电子商务、企业信息化等领域
从事教学研究和实际工作的人员。
参加编写工作的人员分工如下。
第一章：汤少梁、王高玲、于龙君；第二章：崔友洋；第三章：汤少梁、袁亮；第四章：肖增敏；第
五章：李湘娟；第六章：罗凤琦；第七章：汤少梁、张荣贵；第八章：肖增敏；第九章：崔友洋；第
十章：罗凤琦；第十一章：罗；第十二章：罗瑁；第十三章：陈丹丹；第十四章：王高玲、刘利利。
由于编写体例所限，本书参考的部分文献和网络资源无法一一列出，再此表示诚挚的感谢。
　　此次修订融人了编者对企业管理领域涌现的新问题、新现象的探索与研究，并结合自身教学经验
的进一步累积，在原版的基础上对引导案例、习题、案例分析等内容进行了更新、修改与补充，力求
做到理论与实践相结合，与时俱进！
　　本书可以作为高等学校经济管理类专业本科生和研究生的教材，还可供广大企业管理实践者的理
论学习之用。
希望本书在读者求知路上能助一臂之力。
　　学无止境，书中问题在所难免，殷切希望读者提出宝贵意见和建议。
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内容概要

　　《现代企业管理（第2版）》立足于企业信息化及电子商务的时代背景，从新时期我国企业的新
问题出发，在现有企业管理的基本理论框架下，结合电子商务在我国企业应用的最新进展以及给企业
管理带来的新发展来阐述，使企业管理理论在信息时代得到了升华。
因此，《现代企业管理（第2版）》是一本富有时代特色的现代企业管理理论教程。
全书共由十四章组成，每章开始均提供了导入案例以便将问题形象化，每章之后都附有思考题和经典
案例讨论，以方便读者检验学习的效果。
　本次再版在原版的基础上，结合对企业管理领域新问题、新现象的观察及研究，对导入案例、习题
及案例分析等部分进行了更新、修改及补充，力求做到理论与实践相结合、与时俱进。
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章节摘录

　　所谓企业管理，就是由企业管理人员或管理机构对企业的经营活动过程进行计划、组织、指挥、
控制和激励，以提高经济效益、实现企业赢利的目的。
　　由此可见，企业管理的主体是人，包括经营者和企业职工；企业管理的客体是资源，包括企业可
使用的一切内、外部资源，如人力、物力、财力、时间、信息等等；企业管理的运动过程是通过实施
计划、组织、指挥、控制、激励等一系列职能进行的；企业管理的目的是为了实现企业的经营目标，
取得尽可能好的经济效益。
随着生产精细化的发展，分工越来越细，生产专业化程度不断提高，生产经营规模不断扩大，企业管
理也越来越重要，科学化管理成为培育企业核心竞争力、实现企业可持续发展的重要途径。
二、企业管理的基本原理　　管理原理是对管理过程中的客观规律性的表述。
它源于实践，是我们在管理实践中观察、分析和处理问题的理论指导和准绳。
企业管理基本原理是指经营和管理企业必须遵循的一系列最基本的管理理念和规则。
关于企业管理基本原理的表述，目前存在着不同的观点，以下是其中的主要观点。
　　（一）系统原理　　系统是指由事物间相互依赖、相互作用的各种要素（人力、财力、物力、信
息、设备、技术等）组合而成的，具有特定功能的有机整体。
从管理的角度看，系统有两个含义：一是指一个实体；二是指一种方法或手段。
凡是客观存在的，由诸要素组成的各种独立事物，都可以看作一个系统，如一个公司、一个工厂、一
项工程等。
科学的管理就是要运用系统原理，以达到管理系统的既定目标。
　　企业管理作为一个系统，具有以下特征：首先，管理系统必须有一定的明确的共同目的，系统内
各部门都是为了这个共同的目的而运行，系统的一切活动都是为了实现这一目的，并争取得到最好的
效果。
与此同时，管理必须有全局观点，要有一个系统的统筹规划，要有一个考虑了尽可能多的诸要素的模
式。
其次，企业管理系统的建立要具有层次性，要防止管理层次混乱。
再次，管理的各要素或子系统之间具有特定的相互依赖关系，而且管理活动与社会相关活动之间也是
相互依存的。
任何一个子系统的功能不健全，或者是任何一个相关系统的不完善，都将影响管理系统的整体功能。
最后，外部环境对系统产生重要影响，管理者必须高度重视增强系统适应外部环境的能力。
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