
第一图书网, tushu007.com
<<尾流>>

图书基本信息

书名：<<尾流>>

13位ISBN编号：9787305052477

10位ISBN编号：7305052477

出版时间：2008-8

出版时间：南京大学出版社

作者：胡建军

页数：235

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<尾流>>

前言

　　我曾经向一位管理大师请教如何做好企业的领导，如何做好部门的管理者？
因为这是很多朋友经常会问到我的问题，他们曾经是业务骨干，曾经有过骄人的业绩。
如今登上领导者的高位，成了职场成功人士，还没有充分感受领导者带来的刺激和满足，却已经陷入
突如其来的低谷——部下的不信任，人际关系僵化。
用他们的原话就是“高处不胜寒”，甚至很多人表示愿意再回到从前。
　　管理大师并没有直接回答我的问题，他邀请我和他的家人一起坐游艇旅行，在风光旖旎的海湾享
受人生。
坐在船头，大师告诉我：“我最爱做的一件事情就是坐在航行的船的船尾甲板上，因为这样可以看清
轮船前行时形成的清晰的尾流。
你可以根据尾流判断出轮船的运行情况，如果尾流是直线型的，你会觉得轮船正在稳步前行；如果尾
流左右摇摆，你会想可能发生了什么事情。
”　　他最后说：“是否为好领导，不是看他的魅力如何或者如何光环四绕，而是看尾流。
”　　领导者的尾流是什么？
领导者在普通员工的生活或组织生命过程中留下的尾流包括两个方面，即任务与人际关系，而尾流的
完美与否要看领导者的性格。
　　本书从临床心理学的角度阐述了一个人的性格将如何影响其取得成功，并且对构成品格的六大性
格维度进行了总结。
　　从任务的角度而言，尾流是怎样的呢？
它可能表明你达成了工作目标；为企业创造了利润；帮助企业实现了业务的增长；帮助企业完成了使
命；为企业引入了新的做事方法并使之得到完善；帮助强化了企业的品牌。
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内容概要

如何做好部门的管理者？
　　曾经是业务骨干，曾经有过骄人的业绩。
如今登上领导者的高位，成了职场成功人士，还没有充分感受领导者带来的刺激和满足，却已经陷入
突如其来的低谷——部下的不信任，人际关系僵化。
正所谓“高处不胜寒”⋯⋯　　坐在船尾甲板上。
可以根据船前行时形成的清晰的尾流判断出轮船的运行情况⋯⋯
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读改变一生　　知识带来效益　第三节 创新是为了成长　　创新促进成长　　锻炼五种创新能力　　
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　　不屈居第二　　超越过去的成就　第二节 造就一个卓越的团队　　发挥员工的创造力　　团队需
要氛围　　让大家都参与创意　第三节 力求完美，但容忍缺陷　　力求完美，但不苛求完美　　金无
足赤　第四节 坚持就是胜利　　让员工坚持下去　　坚决执行决策　第五节 积累无形资产　　错误
也是一笔财富　　人才财富论　　把握机遇就是抓住财富　　企业文化也是资产　第六节 让领导成为
一种信念　　获得员工的真心支持　　释放你的热情　　维护员工利益　　培养领袖的气质
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章节摘录

　　有一次，巴顿将军奉命向部队驻地附近的农民收购玉米送往司令部。
他只带了15名士兵，5人一组分乘3辆卡车前去执行任务。
不料，途中他们却遭遇了50多名匪徒的围攻。
但巴顿临危不惧，沉着指挥，他不但将匪首击毙，还指挥美军士兵撤退。
　　本来这只不过是一次小小的遭遇战，并无特别之处。
但是，事后查明，他击毙的匪首竟是当时赫赫有名的大土匪卡德纳斯。
于是，潘兴将军决定要重奖巴顿。
因为他觉得巴顿是一员难得的虎将，他决定要将巴顿内心那无比强烈的求胜欲望彻底激发出来。
　　首先，潘兴将军通令全军嘉奖巴顿，接着又召集新闻记者，将巴顿的英勇事迹进述给他们。
这样，巴顿的英雄事迹上了美国的各大报纸，成了美利坚民族的英雄，巴顿神话第一次在全国大范围
传开了。
　　从小就受尽冷落、嘲笑的巴顿，第一次享受到这英雄般的礼遇，他内心狂热的求胜信念终于爆发
了。
在之后的战斗中，尤其在二战时期他以勇往直前着称，最终成为美军中优秀的将领之一。
　　不过巴顿的后半生，其脾气暴躁人所共知，无论是下属还是他的上司，都惧他三分。
唯有潘兴，巴顿对他是毕恭毕敬，从来没有冒犯过他。
　　潘兴将军无疑是非常成功的。
他不但成功地塑造出了一个新的巴顿，而且让他在自己面前永远觉得他是员工。
　　这便是领导的艺术。
当一个人取得成绩时，他渴望得到别人尤其是领导者的承认。
如果这时你适当地鼓励一句，他会感到无比快乐。
因为自己的成绩终于得到了别人的认可，再辛苦也值得。
　　所以，当有员工告诉你他工作中所取得的成绩时，即便那是些微不足道的成就你也最好要愉快地
对他说：“你真是好样的，我为你感到高兴！
”　　从以上我们可以得出以下经验：　　1.为他人常常感动的人，必能常常感动他人；　　2.为你的
员工而高兴，他们会为拥有你而自豪；　　3.快乐是可以感染的，如果我们每个人都把快乐传染给别
人，那么人间将是快乐的天堂。
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编辑推荐

　　《尾流》从临床心理学的角度阐述了一个人的性格将如何影响其取得成功，并对构成的六大性格
维度进行了总结，有助于领导者了解并关注自己的尾流。
行船时，根据尾流可以判断船的运行情况。
如果尾流是直线的，说明船正存稳步前进，如果尾流左l右摇摆，则可以判断船发牛了什么事情。
是否为好领导，不是看他的魅力如何光环四绕，而是看其尾流。
领导者的尾流包括两方面任务与人际关系。
尾流的完美与否要看领导者的性格。
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