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前言

　　市场营销作为职业院校经济管理类专业的一门专业核心课程和非经贸类专业的一门必修基础课程
，在整个课程体系中占有重要的地位。
　　编者从多年的高职专业教学实践中发现，学生学习市场营销课程后往往要参加营销技能考试，需
要重新购买资格考试教材并参加职业考试培训，既费时又费力。
教师在讲课的过程中往往以某本教材为主导讲授理论知识，同时找寻大量的辅助教材（如案例、练习
题、实训）作为参考，需要投入大量的时间和精力。
　　《市场营销》教材的版本繁多，已有的教材主要有三种形式：理论性较强的市场营销学教材、非
系统性的案例分析教材和针对考核的应对性、非全面性的教材。
如何从众多的教材中选择一种适合职业技术院校学生和教师使用的教材显得尤其重要。
　　根据《教育部关于加强高职高专人才培养工作的意见》的精神，结合国家劳动和社会保障部《营
销师职业资格鉴定要素》的有关要点，本着“学生看得懂、愿意看、容易学、用得上”的原则，本书
将市场营销理论、实践、案例与营销师资格考试有关要求结合起来，形成了比较新的市场营销内容体
系。
本书的主要特色为：　　（1）内容体系新。
结合国家劳动部“营销师资格考试标准”（2006年颁布），本书将考试要点融入各章节中。
学生在学完之后可以直接参加营销职业资格考试。
　　（2）营销案例新，针对性强。
本书搜集了大量的市场营销实战案例及分析，注重案例的趣味性、可读性、启发性，同时将案例穿插
在各章节内容中，具有很强的针对性。
　　（3）实务性强。
本书设置了“本章导读”、“学习目标”，便于学生把握该章的知识与技能要点；正文部分以“案例
”、“阅读资料”、图表等形式穿插相应的知识点，便于在课堂进行案例分析、讨论、模拟演练，提
高学习兴趣和学习效果；提供“自测题”和“案例分析题”，便于学生及时总结。
　　本书可作为高等职业院校、中等职业院校、成人教育院校的市场营销课程及市场营销实训专用教
材，也可以作为企业营销管理人员和推销人员的业余读本。
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内容概要

　　市场营销的最大特点是实务性强、实践性强、可操作性强。
市场营销实际上是企业对市场进行规划、运营与管理的一体化活动。
《市场营销实务》将现代市场营销理论的最新成果与企业营销管理的实际过程融为一体，系统地介绍
了市场营销的基本原理与实务操作流程，与国家劳动部组织的营销师职业资格证书的技能考核高度吻
合。
　　《市场营销实务》是一部真正实现“任务驱动、项目引领”的高职高专市场营销技能型规划教材
。
全书通过对各行业市场营销工作岗位的实地考察分析，以真实职业活动顺序（作业流程）为主线进行
教材内容设计，形成了特征鲜明的“项目流程式”教材特色。
　　全书按作业流程分为10个工作任务，对应十章内容。
包括：理解和树立现代市场营销理念（市场营销概述）、分析市场营销环境、进行市场调研并作市场
预测、分析消费者或客户的购买行为、市场营销战略规划、制订产品策略、制订定价策略、制订分销
渠道策略、制订促销策略、进行市场营销过程的控制与管理、熟悉和了解市场营销的新领域和新发展
。
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章节摘录

　　第一章 市场营销概论　　【本章导读】　　市场营销学是研究面向市场的一切个人和组织如何根
据市场需求构想和出售自己的产出物和价值的学问，是一门新兴的、实践性很强的学科。
本章讲述了市场营销的基本含义与相关概念；市场营销学的研究对象和研究内容；市场营销学的发展
历程及市场营销理论的演变；市场营销观念及演变过程。
　　【学习目标】　　通过本章的学习，使学生认识市场营销对企业的意义；理解市场营销的含义；
了解市场营销学的性质、研究对象和研究方法；掌握市场营销的核心概念、市场营销观念和市场营销
理论的发展与创新；初步具有市场营销专业的有关意识与职业情感；熟悉市场营销案例的分析方法，
自觉运用现代营销观念指导市场营销实践。
　　第一节　市场营销理论的形成与发展　　一、市场营销的基本含义　　（一）市场营销的定义　
　“市场营销”一词，来自于英语“marketing”，它包含两个方面的含义。
一是指市场营销，表达为一种经济活动，一种与市场有关的人类活动，即以满足人类各种需要和欲望
为目的，通过市场变潜在交换为现实交换的活动；二是指市场营销学，主要研究作为销售者的企业的
市场营销活动，即研究企业如何通过整体市场营销活动，适应并满足买方的需求，以实现经营目标，
随着市场经济的发展，市场营销的概念和内涵也在不断发展。
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编辑推荐

　　《市场营销实务》结构清楚简洁、内容丰富（案例、实训、思考题、阅读资料穿插其中）、实用
性强，既可以作为高职高专、成人教育院校工商管理类专业的市场营销及营销实训课程的教材，也可
以作为市场营销与管理在职人员的实践指导用书和营销类职业资格考试的参考用书。
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