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前言

　　当今社会，广告不仅贯穿于人类经济生活的方方面面，而且涉及人类的社会生活、道德生活、文
化生活，在很大程度上影响着人们的生活观念和生活方式，并形成一定的广告文化。
可以说，广告无处不在，它已经是现代人们生活不可缺少的一部分。
诚如广告大师李奥·贝纳所说：“好广告不只在传达讯息，它能以信心和希望，穿透大众心灵。
”　　在澳大利亚的一家市场内，年轻的家庭主妇们争相购买鸡肉、牛肉，对于传统的肉品——羊肉
却很少问津。
成堆的羊肉散发着又膻又霉的气味，不得不被清理出场扔掉。
偶尔有几个年纪大的主妇们路过，看到这种现象，摇头叹息道：“年轻人不吃羊肉了，她们不会烹调
，也不爱吃这种东西。
”是啊，从1986年起，澳大利亚的羊肉消费持续下跌，到1998年，12年间总跌幅达30％。
年轻人认为，鸡肉和牛肉更为健康，更有时代气息，羊肉能吃的地方只有排骨和腿肉，而且现在的妇
女们烹调水平普遍不高，进一步恶化了羊肉目前的形势。
老一辈的主妇们虽然喜欢羊肉，但由于她们的年纪日增，也意味着羊肉市场会进一步萎缩。
　　面对现实，澳大利亚肉品牲畜有限责任公司（简称AMLA）做出了努力，他们打算设计一连串推
广活动，鼓励人们多消费羊肉，减缓羊肉行业衰弱的整体局势。
恰在这时，一件具有非常意义的事件发生了。
1999年7月，美国宣布对澳大利亚的畜羊产业征收报复性关税，使得澳方将损失高达6 000万美元的出口
市场。
AMLA立刻抓住机会，做出了一个战术性广告活动。
他们在克林顿总统发表声明的48小时之内，号召澳洲人每周多吃一只羊，以帮助澳洲畜羊业克服这场
突如其来的打击。
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内容概要

　　100个生动的广告故事，让您看到广告背后，让您真正懂广告。
广告大师李奥·贝纳所说：「好广告不只在传达讯息，它能以信心和希望，穿透大众心灵。
」广告不仅贯穿于人类经济生活的各个方面，而且涉及人类的社会生活、道德生活、文化生活，在很
大程度上影响着人们的生活观念和生活方式。
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章节摘录

　　第一章　广告学概述　　“卖火柴的小男孩”的成长史——指导消费　　广告透过对商品信息的
有效传播，向消费者介绍商品的厂牌、商标、性能、规格、用途特点、价格，以及如何使用、保养和
各项商业服务措施，这实际上是在帮助消费者提高对商品的认识程度，指导消费者如何购买商品。
　　1926年，在瑞典南部的斯马兰诞生了一位男婴，家人为他取名英格瓦?坎普拉德。
同当地所有男孩一样，英格瓦健康快乐地成长着，转眼间十几年过去了，他很快成长为翩翩少年。
与其他年轻男孩不同的是，他特别喜欢做生意，虽说年纪不大，却有一套很有用的生意经。
他发现从斯德哥尔摩批量购买火柴，价格非常便宜，然后再以很低的价格零售，就能赚到不少的利润
，于是，他经常骑着自行车，向邻居们推销火柴。
　　很快，英格瓦通过自己辛勤的劳动赚取了第一笔“财富”，他非常高兴，立志说：“我要开办自
己的公司。
”1943年，英格瓦中学毕业，他父亲送给了他一份特殊礼物，帮助他创建了自己的公司。
英格瓦非常激动，为公司取名IKEA（宜家），IK代表的是英格瓦姓名的首写字母，E代表的是他所在
农场（Elmtaryd）的第一个字母，A代表的是他所在村庄（Agunnaryd）的第一个字母。
尽管他对自己的公司寄予无限希望，可他也许没有想到，几十年后，这家公司将会享誉全球，成为世
界上优秀的跨国公司之一。
　　创业之初，英格瓦全力以赴，经营他所能想到的任何低价产品——钢笔、画框、尼龙袜、手表⋯
⋯他眼光敏锐，很快发现了广告的巨大作用，于是，1945年，他首次在报纸上做广告进行宣传活动。
同时，英格瓦发现了一个非常独特的广告传播方式——制作函购目录，将目录送到消费者手中，这可
以帮助消费者更方便更快捷地选择产品。
　　在他努力下，公司运营良好，销售大增，外地客户不断增加。
怎么样将产品送到他们手里呢？
这难不倒聪明机智的英格瓦，他利用当地的收奶车将产品送到邻近的火车站，进行分销活动。
　　英格瓦独特而灵活的销售吸引了人们注意，不少厂家主动上门，请他代理销售产品。
1947年，他大胆地引进了家具产品，这些产品都是当地生产商生产，质量上乘，价格实惠，一经推出
，大受欢迎，销量持续上涨。
英格瓦乘胜追击，增加了家具产品品种，公司利润猛增。
　　1951年，英格瓦看到了成为大规模家具供货商的机会，停止了生产所有其他产品，集中力量生产
低价格的家具，从此，人们今天熟知的宜家家具诞生了。
英格瓦坚持自己的销售策略，亲自制作了第一本家具产品目录，向人们介绍自己的产品，指导他们消
费。
这样，宜家产生了自己最知名的特色——他们的每一套产品都有详细的导购目录，告知消费者产品的
尺寸、材料、设计、保养、安装程序等，让顾客自己决策、自行提货、自行组装，一方面提高了顾客
对宜家家居设计的理解，另一方面也节约了成本。
　　从最早的函购目录，到后来向锁定消费群发送目录手册，英格瓦创立了一套廉价有效的广告宣传
办法，这个办法远比在大众媒介上播放广告有用，所以沿用至今，成为宜家文化的一部分，也为众多
厂商争相模仿。
宜家的产品目录，实质是一种直接投递式的广告形式。
通过这种方法，他们帮助消费者提高了对商品的认识程度，指导消费者如何购买商品，体现了广告的
指导消费功能。
　　首先，广告可以指导消费者了解产品。
认识商品是购买产品的前提，广告可以针对消费者已存在的需求，向消费者提供某一特定产品的品牌
、质量、价格、销售地点、配套服务等有关商业信息，提高消费者对商品的认知程度，以指导消费者
的购买行为。
　　其次，广告还可以刺激消费需求。
连续不断的广告是对消费者的消费兴趣和欲求不断刺激的过程。
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这包括两方面内容，一是初级刺激，一是选择性刺激。
前者指对某类商品的需求。
这体现在很多新产品上市后的广告；后者是指对特定品牌的需求，这是初级需求的进一步发展。
　　最后，广告还有创造流行时尚的作用。
消费者的消费习惯，会受到广告的影响而改变，接受新的消费观念。
　　总之，广告的消费指导作用，为人们提供了丰富的商品信息，从而使人们及时地购买到自己所需
要的商品或劳务，为广大消费者的生活提供了方便。
　　酒店前的奇特牌子——经营与管理　　广告对企业的促进作用，首先在于促进产品质量的提高。
　　约翰手中有一笔闲散资金，于是打算做点投资，想来想去，他打算做酒店生意。
可是他找到的地址附近酒店很多，三步一个大饭店，两步一个小饭店，大家你争我夺，竞争非常激烈
，想要立脚实属不易。
于是他迟迟疑疑，拿不准该不该投资做酒店生意。
　　这天，他的一位好友找上门来，向他献计说：“我有办法让你的酒店生意兴隆。
”说着，对他俯耳说了自己的计谋。
　　去整洁干净，却不豪华奢侈。
但与其他饭店不同的是，他们既没有隆重的开业仪式，也没有做其他宣传活动。
最为重要的是，酒店门口立了一块大牌子，上面清清楚楚写着一行大字：凡来店用餐者，对本店的服
务态度、卫生、饭菜的质量等提出一条意见者，奖励50元；对本店一切满意者（指提不出任何意见者
），交款一元。
　　结果，这个牌子吸引了很多顾客，他们出于好奇，纷纷进店吃饭。
第一个月，饭店光意见费就支付了800元。
可是，老板和工作人员很高兴，他们认为这些意见不仅可以促进他们改进质量，更证明人们对酒店的
关注。
第二个月，他们大力改善质量、服务态度、卫生等几个方面。
月底一算，满意款竟达560元。
　　前来用餐的顾客说：“吃得高兴放心，多花一元钱也值得。
”　　就这样，酒店生意一路攀升，很快，就发展成为当地最大最高级的饭店。
这家酒店之所以成功，在于他们充分地利用了广告的鼓励竞争、促进生产经营与管理的功能。
　　广告传播是一项诉求性活动，需要对消费者进行说服。
所以，每一次广告宣传，都不可避免地宣传产品的生产厂家、牌号、商标等，强调产品的优点和优于
同类产品之处，激发消费者的注意和兴趣。
这就使得广告传播成为企业之间竞争的手段，为了更好地销售和宣传产品，企业就会不断提高质量，
改善经营管理。
因此，我们说广告具有鼓励竞争、促进生产经营与管理的功能，这种功能体现在以下几个方面：　
　1．促进产品质量提高。
通过广告传播，消费者可以对不同企业的同一产品进行比较，从而确定购买消费，这就加大了企业竞
争。
为了更好更多地销售产品，企业必须努力提高产品质量，开发新产品，这样才能保持竞争实力。
　　2.促进企业扩大生产规模，提高生产能力。
要想提高产品质量，开发新产品，获取更大经济利益，就必须扩大生产，提高生产能力。
产品在市场立足，并不意味着企业取得了最佳的经济效益，只有当企业达到规模经营，投入与产出比
率相对稳定时，企业才处于合理发展状态。
　　3.促进企业改善经营管理。
为了提高产品竞争力，就必须使产品有一个合理的竞争价格，而要达到这一点，唯一的可行途径是通
过改善企业的经营管理来降低商品的生产和流通成本。
这样，广告宣传的竞争，就成了促进企业改善经营管理的有效手段。
　　采花姑娘——广告分类　　根据不同的需要和标准，可以将广告划分为不同的类别。
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如商业广告和非商业广告；产品导入期广告、产品成长期广告、产品成熟期广告、产品衰退期广告；
经济广告、文化广告、社会广告等。
　　威廉。
伯恩巴克是一位广告大师，1964年，美国大选之际，他设计了一则广告，这则名为“采花姑娘”——
听起来十分温和，实际上却极具震撼力的广告，成为了广告史上的经典之作。
　　当时，林登。
约翰逊和巴里?戈德华特竞选总统，双方竞争非常激烈，各自亮出观点，互不相让。
而戈德华特的拿手好戏是核威慑论，他认为只要发展核事业，美国就会保住超级大国的地位，美国人
民就会永远过着好日子。
　　针对这一点，不少人持反对意见。
威廉?伯恩巴克也是一位核威慑论的反对者，他认为核威慑论将会导致世界危机，是危险的言论。
因此，他十分渴望戈德华特落选。
基于这种想法，他创意设计了“采花姑娘”的广告，情节如下：　　湛蓝的天空下，碧绿的草地上，
一位天真可爱的小姑娘正在野外采花，她哼着动听的歌谣，十分惬意自得。
突然，刺耳的音乐响起，一个男人低沉的声音传来，他在倒数着，就像导弹发射前的情景一样。
这时，小姑娘却毫不知情，她正在认真地数着手里的花朵，1，2，3⋯⋯，伴随着男人的倒数声，数到
“1“时，发出了一声惊天动地的巨响，接着，一团蕈状云升起，吞没了眼前的一切。
　　小姑娘不见了，鲜花、草地灰飞烟灭。
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编辑推荐

　　翻开教科书，它是这样解释的，广告学，就是研究广告活动的历史、理论、策略、制作与经营管
理的科学。
然而，这一切的解释是否真的能让你满意？
你真的懂了什么是广告学吗？
有鉴于此，《关于广告学的100个故事》特意为你选取一百个生动的广告故事，向你展现广告背后的秘
密，让你真正地“看懂”广告。
《关于广告学的100个故事》既是广告相关从业人员的智慧书，更是一本人人都应阅读的脑力创意书，
它可以帮助行销人员灵活应对市场，开展卓越的广告工作，更能激发每个人的创意元素，协助人们多
角度的看待事物。
　　100个生动的广告故事，让您看到广告背后，让您真正懂广告。
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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