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内容概要

　　《国家教育部中央电教馆岗位认证培训考试指定教材：网店运营专才》是一本专门针对网店运营
人才的培训教材，共分八章，内容涵盖职前教育、网店的日常运营和管理、各种辅助工具的使用、商
品拍摄及图片处理、网店的推广与营销、网店物流和淘宝商城介绍等，全书用最贴切、最真实、最新
鲜的案例，全面阐述了网店运营的工作流程及管理精髓。
《国家教育部中央电教馆岗位认证培训考试指定教材：网店运营专才》由中国计算机函授学和淘宝大
学共同组织编写，是目前国内第一本网店运营人才培训的专业教材，是一本集实用性和系统性于一体
的规范化培训教材，也是唯一一本得到阿里巴巴平台认可的培训教材。
　　《国家教育部中央电教馆岗位认证培训考试指定教材：网店运营专才》可作为各类院校电子商务
及相关专业的教材，更是网络创业者和网购者的必备参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：电子商务有其显著的特点，归纳起来有以下几个方面：①降低成本，提高效率。
电子商务将传统的商务流程电子化、数字化，以电子流代替了实物流，大大降低了经营活动中的人力
和物力成本，从而使经营成本得以有效的控制，同时，由于电子商务突破了时间和空间的限制，使贸
易活动可以在任何时间和地点来进行，从而大大地提高了工作效率。
②没有时间和地域的限制。
互联网改变了传统的空间概念，出现了有别于实际地理空间的虚拟空间和虚拟社区，身处于世界任何
一处的个人、公司或机构，可以通过互联网紧密地联系在一起，通过虚拟的商场来完成贸易活动，甚
至可以远程建立虚拟社区、虚拟公司、虚拟大学或虚拟研究所来实现信息、资源和智力的共享。
③公平享用信息资源。
中小企业一直处于信息资源的劣势，而电子商务使企业能够以相近的成本进入全球电子化市场，这就
使得中小企业有可能拥有和大企业一样的信息资源，大大地提高了中小企业的竞争能力，同时，电子
商务所具有的开放性和全球性的特点，还能为中小企业创造出更多的贸易机会。
④减少了交易的中间环节。
电子商务重新定义了传统的商业流通模式，减少了中间环节，使生产者可以直接面对消费者，减少了
交易的中间环节，这不仅大大降低了交易成本，还在一定程度上改变了整个社会经济运行的方式。
⑤增强了买卖双方之间的互动性。
通过互联网这种电子工具，企业和企业之间可以直接进行交流和谈判，直至签下合作协议，消费者也
可以把自己对商品与服务的意见和建议直接反馈到企业或商家的网站，使企业和商家可以尽快根据消
费者的反馈来及时调整产品及服务，在合作与买卖双方形成一种良性的互动。
⑥快捷的信息传递速度。
电子商务为我们提供了丰富的信息资源，为社会经济要素的重新组合提供了更多可能，也为企业创造
了大量的商机。
在21世纪，时间就是金钱，信息就是财富，所以信息传递的速度对于商家而言显得更为重要，通过互
联网可以使地球这一边发生的事情或出现的需求，在十几分钟、几分钟甚至更短的时间里传到地球的
另一边，商机稍纵即逝，因此，互联网快捷的信息传递速度倍受商家的青睐，也使得电子商务的发展
如虎添翼。
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编辑推荐

《网店运营专才》：中国计算机函授学院淘宝大学。
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