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内容概要

　  学习路径图方法论是一种通过缩短员工达到胜任标准的时间来提高企业利润的方法。
每位员工，只要一天没能达到胜任标准，都会消耗企业的资金，并有丢失客户的风险；另一方面还会
削减企业士气和增加不必要的耗损。
　  学习路径图是帮助新聘和在任员工以及未来的企业领导人加快学习进度的一个实用的且可评估的
方法。
它全面深入地综合了50多年来从全美领先企业的内外工作中得来的经验。
您将发现本书中理论的篇幅较短，它着重介绍了实用的方法、技巧以及策略。
　  《学习路径图》的所有内容都是围绕针对某一条专业线的特定的学习路径图而展开的。
许多年前，我们习惯使用课程、发展计划或一个简单的培训计划，没有用到过学习路径图。
然而，仅仅通过设置一系列的培训课程，然后指望员工自动将所学内容应用于工作之中的想法是一厢
情愿、不切实际的。
　  事实上，您常会看到一些员工尽管在培训的测试中取得了高分，却无法将所学知识用于实际的工
作中。
　  传统而言，对于培训的评估以及将培训与工作绩效紧密相连总是非常困难的。
一些人总倾向于将工作中的进步归功于其他因素。
我们发现通过学习路径图可以轻松地评估成果，同时，它把彼此孤立的培训课程有机地连接在一起，
由此展示出培训课程的收益。
　  在这《学习路径图》中，我们将详述学习路径图的方法，包括如何进行评估、实施和展示基本成
果。
虽然本书介绍的是GE（通用）的1.0版方法论，但我们会试图展示学习路径图在常见专业线中的应用
。
在此书中，我们加入了许多来自客服呼叫中心、交易中心、客户服务部、内外销售部以及生产部门的
例子。
另外，学习路径图也同样适用于其他商业环境和企业的各部门中。
它们还能被快速应用于一些需要认证资质或是必须继续进修的职位。
　  学习路径图的另一个关键作用在于能够最大限度地节省培训经费。
我们已经使用由于学习路径图而节省下来的培训经费来开发和资助了其他的一些培训项目。
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作者简介

吉姆·威廉姆斯先后服务于美国国际商用机器公司（IBM）、美国通用电气金融服务公司（GE），是
一名有着20多年制定和实施培洲方案经验的培训开发领导人。

    史蒂夫·罗森伯姆曾与美国龙头企业合作，包括迪士尼、杜邦、美国通用电气金融服务公司（GE）
、塞瑞丹、美国国际商用机器公司（IBM）以及卡尔森公司，帮助他们设计、开发以及实施有创造性
的培训方案。

    朱春雷，2006年加入美国通用电气金融服务公司（GE），开始系统接受学习路径图的思想和实践。
此前，他已经积累了教学设计的基础，在GF又开始接受“六西格玛”的训练，在史蒂夫·罗森伯姆和
吉姆·威廉姆斯的指导下，很快成长为学习路径图的咨询顾问。
2008年，加入由史蒂夫·罗森伯姆创立的LPI（学习路径图国际），并设立LPI中国分公司，开展中国
区的学习路径图咨询业务。
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