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内容概要

　　水资源管理是全球治理的难题，也是政府管理的重要课题。
《公共视域中的水治理》从公共管理的视角对水资源管理中三个重要问题进行了探索。
上篇基于多中心制度安排理论研究了跨流域水管理的制度创新，力图通过流域管理模式创新和组织变
革达到流域内多元利益的协调以及水资源的最有效开发利用；中篇研究了政府在水管理实践中如何适
应当今社会变革，实现政府和社会的协同管理；下篇对水管理实践中的征地拆迁和移民安置进行了研
究，尝试通过流程的合理性再造实现移民安置效率的提高和多元利益的平衡。
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共视域中的水治理>>

书籍目录

上篇 里下河地区水治理多中心制度安排
导言
第一章 里下河地区水利管理的现状分析
第一节 里下河地区水利管理的历史脉络
第二节 里下河地区水利管理的现状描述
第二章 里下河地区水资源管理制度安排的问题探源
第一节 里下河地区水资源管理主要问题
第二节 里下河地区水资源管理冲突的解析
第三章 里下河地区水资源管理的任务、目标和模式分析
第一节 里下河地区水资源管理的任务和目标
第二节 治理模式简介
第三节 水资源治理模式比较
第四节 水资源治理的可行性模式
第四章 里下河地区水资源“绿色”治理模式的可行性分析
第一节 “绿色”治理模式的分析指标
第二节 “绿色模式”与里下河地区水资源管理的可持续发展
第五章 里下河地区水管理多中心制度安排的框架设计
第一节 里下河地区水资源治理多中心制度安排框架设计的总体设想
第二节 两个中心
第三节 两种机制
第四节 四组体系
第五节 里下河地区水资源管理的机构设置
第六章 里下河地区水资源管理多中心制度安排的绩效评估
第一节 里下河地区水资源管理多中心制度安排的绩效评估体系
第二节 里下河地区水资源管理的绩效评估过程
第三节 里下河地区水资源管理的绩效评估反馈
中篇 水利社会管理和公共服务职能研究
--基于江苏省水利管理实践的考察
导言
第七章 水利社会管理与公共服务的历史与现状
第一节 江苏省水利社会管理与公共服务职能的沿革
第二节 江苏省水利社会管理与公共服务的现状
第八章 江苏省水利部门履行社会管理与公共服务职能评价
第一节 社会管理职能评价
第二节 公共服务职能评价
⋯⋯
下篇 征地补偿和移民安置流程再造研究
参考文献
索引
后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公共视域中的水治理>>

章节摘录

　　这些都是从狭义的角度看待顾客的概念。
而流程再造则将组织内部与外部，组织的底层与高层的人员统一纳入到了顾客的范畴中，以最高的效
率与最好的效果满足顾客的需要。
　　流程再造的实现并不单单是一种简单的管理技术与概念的引进，它是一个系统的、规范的操作过
程。
为了能够真正地实现组织流程再造与管理的突破，需要在以下领域中进行变革：　　（1）充分利用
信息技术的成果，注重信息技术与人的有机结合，实现组织流程的再造与升级。
信息技术在组织的流程再造中可以起到以下几方面的作用：①增强沟通的效率。
借助于信息技术，许多一线的问题都可以在第一时间内通过信息传递网向组织内的相关者实现传递与
沟通，而这种及时性的沟通与反馈无疑极大地增强了沟通效率。
②加强了企业内部的知识与信息资源的共享。
通过组织内部数据库和知识库的建立与管理，可以实现组织内部的知识积累、利用、更新与创造。
可以预见的是，当企业某一团队在服务于一个新的客户或者面临一个新的问题时，可以很方便地从企
业内部的信息知识平台中获得相关的经验和支持，这将极大地改善组织经营的效率。
③实现流程的人工化到自动化方面的改变。
信息与自动化技术相结合，已经在管理与运营领域中产生了令人瞩目的成功，办公自动化、无纸化、
机器人化、网络化都将人力资源从简单的、机械性的操作中解放出来，从而在改进组织日常运营的基
础上实现了人力资源结构的优化与提升。
　　（2）对流程的重新设计与改造。
流程再造要求从顾客导向出发，以质量、成本、周期、满意度为改进的关键点，通过对流程的梳理、
删除、合并、简化或自动化实现流程更有效率地运行。
当然，上述改进的关键点之间的关系并不是一直相辅相成，互相促进的，这就要求能够在引入管理科
学与合理统筹的基础上实现全局最优，而非部分最优。
　　（3）建立面向流程的扁平化组织。
　　⋯⋯
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编辑推荐

周建国编写的《公共视域中的水治理》以苏北里下河地区的水环境为研究对象，研究探讨了水利资源
与社会公共管理和服务之间的关系问题。
    全书共分上中下三篇：上篇是对里下河地区水管理制度安排的研究，借助了多中心治理理论，阐述
了跨区域水管理应当依靠区域协作和社会参与，其制度安排应打破传统的层级管理和条块分割的管理
体制，强调多种力量的合作；中篇则是以江苏省为样板，针对水管理职能社会化问题进行深入研究；
下篇则是针对征地补偿和移民安置流程的研究。
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