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前言

　　高等教育自学考试是国家学历考试制度，同时又是个人自学、社会助学、国家考试相结合的开放
式高等教育形式。
它是我国高等教育体系的重要组成部分。
由于高等教育自学考试制度非常方便在职和非在职人士通过自学提高自身科学文化素质、考取国家学
历文凭，因此受到社会各界的热烈欢迎。
1997年7月，广东省自学考试委员会（省考委）以其远见卓识和创新精神，接受广州珠江物业酒店管理
公司（珠江管理）的委托，在国内率先开考了高等教育自学考试物业管理专业专科，掀开了国内物业
管理专业教育和学科建设的新篇章。
　　高等教育自学考试物业管理专业的开考，是我国物业管理业发展到一定阶段的产物。
改革开放以来，物业管理这种高度集中的、企业化、社会化、专业化的房地产管理模式被引进国内，
并得到了长足的发展。
1981年3月，深圳市物业管理公司的成立，标志着我国物业管理业迈出了第一步，随后，广州、上海、
青岛等沿海大中城市纷纷尝试物业管理的方式和体制，并有不同程度的发展。
1994年3月，国家建设部发布了，标志着我国物业管理开始走上法制化的轨道。
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内容概要

本书是高等教育自学考试物业管理专业系列教材之一。
本书从物业及其管理，物业管理与房地产经营，物业管理的市场、企业、管理者、基本原理、服务与
质量、智能化、公共关系、综合效益评估以及物业管理与社区文化建设等方面，论述了物业管理学科
所涉及的一系列问题。
全书内容丰富，讲解深入浅出、通俗易懂，具有较强的系统性、科学性、理论性及实用性，对提高我
国的物业管理水平具有重要的意义。
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作者简介

林广志，36岁，1966年华南师范大学文学硕士，曾于暨南大学中国文化史新研究所、民盟广东省委委
宣传处，南雄市人民政府任职，1996年底加入广州珠江物业酒店管理公司，任总经理助理，1999年当
选广东中华职业教育社副主任。

    曾尝试研究语言学、文化学、文学、民俗 学、企业
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章节摘录

　　已成立了业主委员会并于1998年被列为广东省物业管理试点的丽江花园，其物业管理已初步走上
了专业化和社会化道路。
广东省物价局房地产价格处处长叶冬认为，丽江花园目前的物业管理模式是一个先进、成功的模式，
值得全省的住宅小区学习。
这种走上专业化和社会化的物业管理模式将会是一个发展趋向。
广东省物价局准备向省内一些收支基本平衡的大型住宅小区推行丽江花园的物业管理试点模式。
　　1997年底，丽江花园通过民主选举产生了业主联合会（以下简称“业联会”）。
业联会审批了丽江花园物业管理公司提交的1998年度管理开支预算，并与丽江花园物业管理有限公司
签订了合约，正式委托丽江花园物业管理公司对丽江花园进行管理，合约为期2年。
　　丽江花园物业管理公司成为被雇佣者之后，进一步走上了专业化、社会化道路。
首先，它把专业项目，如清洁、绿化、机电水维修等公开向社会招标，交由专业的清洁公司、绿化园
林管理公司和专业的机电水维修公司负责。
另外，管理公司成立一个由专业的水电工程师和绿化园艺师组成的物业部和督导队，对专业公司进行
监督检查。
　　聘用了专业公司之后，物业管理公司将部分操作职能转化为管理智能，既大大提高了物业管理水
平，又大大减少了物业管理的成本，同时也减轻了业主的物业管理费负担。
例如，管理公司在未聘请专业清洁公司之前，光是丽字楼几十栋住宅一年的清洁费就要67万元。
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