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内容概要

这本中国物业管理考核指南是由两位对物业管理和人力资源管理有较深的理论研究和丰富的实践经验
的作者精心编著的。
全书由“考评总述”、“评分细则详释”上下两篇组成。
相信对于中国物业管理考评有一定的参考作用。
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书籍目录

上篇 考评总述
第一章 考评概述
第二章 考评现场
第三章 资料准备
下篇 评分细则详释
第一章 基础管理
第二章 房屋管理及维修养护
第三章 共用设备管理
第四章 共用设施管理
第五章 保安及车辆管理
附录
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