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内容概要

本书内容由两部分组成。
第一部分是物业管理员(中级)职业的工作要求，包括物业管理应应会的理论知识、建筑识图、房屋维
修的基本知识、电器设备维修与保养等；第二部分为物业管理员(中级)技能鉴定复习指导材料，包括
物业管理员国家职业标准。
物业管理员(中级)职业技能鉴定题库说明，物业管理员(中级)职业技能鉴定知识点及其参考答案。
     本书是一部关于物业管理的理论专著，内容涉及物业与物业管理、房地产经营与管理、物业管理实
务、物业管理法律法规、建筑电气、房屋构造与识图等，适合物业管理人员参考学习。
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书籍目录

第一部分 物业管理相关知识  第一章 物业与物业管理    第一节 物业的分类和属性    第二节 物业管理学
科体系    第三节 物业管理公司    第四节 人力资源管理    第五节 物业管理招投标    第六节 物业管理的前
期介人    第七节 物业管理公约与规定    第八节 业主、业主委员会、业主大会    第九节 房屋设备设施管
理    第十节 物业治安管理    第十一节 消防管理    第十二节 物业清洁保养与管理  第二章 房地产经营与
管理    第一节 房地产经营    第二节 房地产市场    第三节 物业管理市场    第四节 物业管理市场的运行秩
序    第五节 物业管理者    第六节 物业管理的基本原理    第七节 物业管理的类型和功能    第八节 物业管
理的目标、原则    第九节 物业管理的服务质量    第十节 物业管理与社区文化    第十一节 物业管理综合
效益评估    第十二节 现代物业的类型与特征  第三章 物业管理实务    第一节 高层楼宇管理    第二节 写
字楼管理    第三节 公共商业楼宇管理    第四节 住宅小区管理    第五节 高级综合大厦管理    第六节 物业
管理综合技巧  第四章 物业管理法律法规    第一节 我国物业管理立法概况    第二节 物业管理法律关系   
第三节 物业管理合同    第四节 物业管理法律责任    第五节 物业交易法律制度    第六节 物业管理法律实
务    第七节 物业管理纠纷的处理  第五章 建筑电气    第一节 建筑供配电系统    第二节 建筑电气施工图   
第三节 建筑弱电系统    第四节 电梯    第五节 空调系统  第六章 房屋构造与识图    第一节 投影作图    第
二节 房屋维修技术    第三节 危险房屋的鉴定    第四节 钢筋混凝土结构的维修    第五节 钢木结构的维修
   第六节 房屋防水的措施和维修    第七节 房屋装饰的维修    第八节 各种工程量计算  第七章 建筑给排
水    第一节 给水系统    第二节 排水系统    第三节 给排水施工图    第四节 给排水系统的管理与维护第二
部分 物业管理员(中级)职业技能鉴定知识及答案  ·物业管理员国家职业标准  ·物业管理理论知识与
技能要求  ·物业管理员(中级)职业技能鉴定题库说明  ·物业管理员(中级)职业技能鉴定知识点  ·物
业管理员(中级)职业技能鉴定考试题型及参考答案  ·物业管理员(中级)技能考核鉴定项目及要点  ·物
业管理员(中级)技能实操及评分标准(房屋验收部分)主要参考书目
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