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前言

伴随着经济全球化、技术现代化和文化多元化的历史进程，大众旅游保持着强劲的发展态势，促使旅
游业成为了许多国家和地区的先导产业和支柱产业。
世界旅游组织（WTO）预测：到2020年，全球旅游者将达到160亿人次，其中国际旅游者将达到16亿
人次。
大众化旅游时代的到来，使旅游成为人类社会的一种重要的生活方式，旅游经济成为全球经济中的朝
阳产业。
生机勃勃的大众旅游展示着现代旅游业的光明前景。
    改革开放以来，中国旅游业实现了跨越式发展，完成了从政治型接待事业到服务型经济行业、再到
产业化发展的转型升级。
进入21世纪，中国接待入境旅游者人次和国际旅游收入的排名进人世界前四位，中国已经是一个名副
其实的世界旅游大国！
大国的旅游就应该有大国的风范，大国的风范源自大国的理论和大国的人才。
更何况，中国已经实施建设旅游强国的战略。
实践出真知！
在这种时代背景下，中国迫切需要加快旅游学理论建设和人才培养的步伐。
因而，高等旅游管理教育必须肩负起这种历史责任和光荣使命。
    高等旅游管理教育是我国旅游产业快速发展的历史必然，是我国高等教育深化改革的重要成果。
自20世纪80年代以来，我国高等旅游管理教育取得了显著进步和丰硕成果。
截至到目前，全国开办高等旅游管理教育的院校发展到了400多所，形成了从高职、大专、本科到硕士
、博士层次的完备的教育体系，出现了高等旅游管理教育与旅游产业发展相互促进的可喜局面。
教材建设是高等旅游管理教育实现可持续发展的关键基础。
尽管这些年全国相继出版了多套高等旅游管理教育教材，在满足高等旅游管理教育需要方面发挥了重
要的保障作用，但面对旅游产业的转型升级、旅游教育的国际交流和人才培养的多元化需求，高等旅
游管理教育教材还是存在着结构性短缺和成长性更新的问题，迫切需要在发展中解决。
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内容概要

本书以市场经济条件下旅行社运行的基本流程与规律为骨架，从旅行社管理者的角度，综合考虑中国
旅行社业“入世”后市场化、信息化、国际化的发展趋势的要求，对旅行社管理的理论与实践进行系
统介绍，主要內容包括旅行社的经营环境分析、设立、战略与风险、市场定位与产品设计、市场推广
、售后服务、质量管理、财务管理与文化建设等。
此外，本书编写时重应用与实践。
加入了大量的案例及案例分析提示。
旅行社的相关法规与条例，也附在联系较为紧密的章节之后，便于使用者对相关内容进行研究与查阅
。
    本书适合作为旅游管理本科专业教材，亦可供旅游管理专科、旅行社管理硕士研究生、旅行社管理
人员参考。
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章节摘录

（四）旅行社旅游服务采购的管理    1．建立广泛的采购协作网络    为了达到保证供应的目的，旅行社
应该和有关的旅游服务供应企业，如饭店、餐馆、车船公司等建立起广泛的和相对稳定的协作关系。
特别是在出现旅游服务供不应求时，协作网络越广泛，旅行社取得这些紧缺服务的能力就越强。
在出现供过于求的情况时，采购工作的重点应转向取得优惠价格方面，而为了得到最便宜的价格，也
同样需要有一个广泛的协作网络。
旅行社要建立和维持广泛的协作网络，一要善于运用经济规律，与协作企业建立起互利的协作关系；
二要善于开展公关工作，促使企业领导之间及有关购销人员之间建立起良好的人际关系。
    2．正确处理保证供应和降低成本的关系    保证供应和降低成本，是旅行社采购工作同等重要的两大
任务，但在实际工作中，这两者常常是矛盾的。
旅行社要视不同情况在这两者之间选择不同的重点，或者说采取不同的策略。
    当某种旅游服务供不应求时，谁能获得它，谁就能在市场上具有更强的竞争力。
例如，当航空运力十分紧张时，许多旅行社都无法采购到足够的机票，如果哪家旅行社能够得到比别
的旅行社更多的机票，它就可以接待更多的旅游者，从而获得更多的利润。
由此我们可以得知，在供应紧张时，旅行社采购工作应该以保证供应作为主要的采购策略。
反之，当某种服务出现供过于求时，保证供应已经不成问题，旅行社就应致力于获得最便宜的价格，
通过降低成本来增强自己的竞争力，获得更多的利润。
也就是说，在供应充足时，应该以降低成本作为主要的采购策略。
    3．  正确处理集中采购与分散采购的关系    旅行社是旅游中间商而不是旅游消费者，它把旅游者的
需求集中起来向旅游服务供应企业采购，这种采购是批量采购而不是零购。
按照商业惯例，特别是在买方市场的条件下，批发价格应该低于零售价格，而且批发量越大，价格也
就越低。
因此，旅行社应该集中自己的购买力以增强自己在采购方面的议价能力。
    所谓集中购买力有两个方面的含义：一是把本旅行社各部门和全体销售人员接到的全部订单集中起
来，通过一个渠道对外采购；二是把集中起来的订单尽可能集中地投向供应商进行采购，用最大的购
买量获得最优惠的价格，这是采购工作的一般规律。
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后记

旅游业好比是社会环境结出的花朵，只会在社会稳定繁荣的条件下才会盛开。
而旅行社是旅游业这朵鲜花中的花蕊，它的好坏直接影响旅游业这朵花结出果实的大小与完美。
12年前，我于陕西师范大学旅游与环境学院研究生毕业，来到广东商学院从事旅游管理的教学与研究
工作，并一直担任广东商学院旅游管理专业学生“旅行社经营管理”课程的授课工作。
在长期的教学实践中，我一直想编写一本适合旅游管理本科生教学需要的旅行社经营管理教材，感谢
董观志博士的提议与中山大学出版社的组织工作，使我有机会把这一设想变成现实。
    2000年1月至8月，经广东商学院、中华人民共和国教育部、荷兰商学院的推荐与选拔，我有幸以访
问学者的身份在荷兰商学院（UNIVERSI．rEIq’N丫ENRODE）学习、交流，并对旅行社发源地的欧
洲旅游业进行了考察，荷兰人民的勤劳、友善给予我深刻的印象，也对我的学术研究起到了有力的推
动作用。
    受广东省旅游服务中心的委托，我曾担任过广东省旅行社总经理资格证培训班的授课工作，这使我
有机会广泛接触广东旅游界人士，并有机会进一步进行调查研究。
广东旅游界的许多人士给予我的旅游科研工作以各种各样的帮助，尤其要感谢的是：广东省旅游局人
事教育处梁晖处长、陈锡泰副处长、胡珍副处长，广东中旅培训中心副主任江澜女士，导游公司曾芝
喜副总经理，广州翔旅导游公司汤懿副总经理，广东铁青吕晓燕经理，香江旅游公司梁洪沛副总经理
等，感谢他们多年来对我的工作的支持与合作。
    本书由我列出提纲、完成大部分章节的编写，并对全书进行统稿；曹晓静完成了第10章的编写。
在本书编写的过程中，参考了国家旅游局人事劳动教育司主编的《旅行社经营管理》等书及大量的参
考文献，在此对所有参考文献的作者表示衷心的感谢。
由于学术能力与视野的限制，书中的不足与不当之处，恳请各位专家与使用者提出，以利于本书水平
进一步提高（我的E-mail：ibchen05 19@yahoo．com．cn）。
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