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前言

　　自《中共中央国务院关于进一步加强和改进大学生思想政治教育的意见》（中发[2004]16号）和
《普通高等学校辅导员队伍建设规定》（教育部24号令）颁布实施以来，全国各高校积极开展辅导员
队伍专业化建设，并取得了阶段性进展。
伴随着这股东风，中山大学也积极探索辅导员队伍专业化建设的路径。
循着专业化建设的理念，着眼高校学生工作规律，积极开展对高校辅导员常规工作的梳理、总结和提
炼，尝试建立起具有中国特色的高校学生事务管理的理论体系，以便更好地指导辅导员的日常工作，
提升辅导员队伍的专业化程度。
基于这一理想化的设想，学校积极为辅导员创设研究条件，组织开展研究。
有些研究问题是一线的辅导员在实际工作中所碰到的，有些问题是学生工作中长期未得到解决而现实
中有必要回答的。
比如，辅导员岗位的设置为什么是师生比1：200的配备，辅导员是否是教师，其工作的绩效如何界定
，等等。
参与课题研究的均是从事学生工作的资深人员，他们大多工作经验丰富，又具有一定的理论素养，工
作效果常常令学生感到满意、使领导感到放心、让同行感到钦佩。
经过多年的艰苦努力、积极探索，不少研究成果得到了实践检验。
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内容概要

　　《中共中央国务院关于进一步加强和改进大学生思想政治教育的意见》（中发[2004]16号）和《
普通高等学校辅导员队伍建设规定》（教育部24号令）颁布实施以来，全国各高校积极开展辅导员队
伍专业化建设，并取得了阶段性进展。
伴随着这股东风，中山大学也积极探索辅导员队伍专业化建设的路径。
循着专业化建设的理念，着眼高校学生工作规律，积极开展对高校辅导员常规工作的梳理、总结和提
炼，尝试建立起具有中国特色的高校学生事务管理的理论体系，以便更好地指导辅导员的日常工作，
提升辅导员队伍的专业化程度。
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章节摘录

　　第一章 大学生危机事件管理概述　　人类怀着对和平与发展的期盼进入新世纪，和谐、稳定和安
康是每个善良人美好的愿景。
然而，“天有不测之风云，人有旦夕之祸福”，危机无处不在，随时可能一触即发，应对危机事件是
每个人都可能要面临的问题。
高校是社会的缩影，是人员高度密集、人才大量聚集的场所，是危机易发的高危地区。
作为高校的辅导员，由于工作的内容和性质，面对和处理危机事件的机会可能会更多一些，所以，学
会辨别危机事件，掌握应对危机事件的方法和技巧，有效地进行危机事件管理，维护学校的稳定，就
变得尤为重要了。
　　本章主要厘清危机事件、危机事件管理的基本概念和基本理论，分析危机事件的诱因和形态，阐
明危机事件管理的价值，并对危机事件管理内容和体系进行概括介绍。
　　第一节 大学生危机事件的基本概念　　概念是一切研究的逻辑起点，首先我们分析一下什么是危
机、危机事件和大学生危机事件。
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