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前言

　　当前，由美国次贷危机引发了全球金融危机。
这次金融危机对全球经济的波及范围之广、冲击力之强、连锁效应之快都超出了人们的预料，企业发
展遇到了严峻的挑战。
　　我国政府积极应对这次严重的金融危机，在宏观政策方面进行了果断调整，实施积极的财政政策
和适度宽松的货币政策等一系列措施；扩大内需，刺激消费，促进经济又好又快发展；保增长成为经
济工作的重点。
从企业微观层面来看，企业应调整发展思路，实施有效的营销战略，积极开拓新市场，抢占市场机遇
，这是实现在危机环境下发展的有效途径。
　　在这种新的国际、国内经济环境下，企业面临的营销环境具有更大的不确定性。
因此，提高企业对环境的适应性和应变能力，就成为一个新的研究课题。
为了更好地满足企业应对金融危机的需要，也为了满足高校培养高素质营销人才的教学需要，经中山
大学出版社蔡浩然总编辑的倡议和策划，由西安交通大学经济与金融学院营销学教授、中国高等院校
市场学研究会副秘书长郝渊晓担任主编的“普通高等学校‘十一五’市场营销专业规划教材”，在中
山大学出版社的大力支持下公开出版。
这是我国高等院校市场营销专业教材建设的重要举措，有利于我国高等院校营销人才素质的提高。
　　本系列规划教材的编写指导思想是：实现营销理论与实践的有机融合，培养学生的营销实战能力
，强化企业营销人员的综合素质。
这套教材的编写人员，汇集了我国十几所高校长期从事营销学教学和研究的专业人员，他们有着丰富
的教学经验，收集了大量的有价值的营销案例；他们也有营销实践经验，有的兼任公司的营销顾问，
帮助指导企业的营销实践，使企业获得了巨大的成功。
　　本系列规划教材共计10本，分别是《市场营销学》、《营销策划学》、《市场营销调研学》、《
公共关系学》、《消费者行为学》、《网络营销学》、《现代广告学》、《分销渠道管理学》、《商
务谈判与推销技巧》、《国际市场营销学》。
本系列规划教材基本涵盖了高等院校市场营销专业的主干课程的内容，从写作体例上重视关键问题的
阐述，强化案例教学。
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内容概要

商务策划是中国市场经济催生的一门新兴学科，它对创新人才的成长和企业竞争力的提高起到积极的
作用。
    本书介绍了营销策划、市场调研策划、营销战略策划、产品策划、价格策划、营销渠道策划、促销
策划、广告策划、公关策划、企业形象策划、顾客满意策划、网络营销策划和营销策划书等内容，从
理论和实践方面对营销策划学进行了系统阐述和分析。
    本书内容新颖，体现了理论性与实践性的统一，适合普通高等院校市场营销、工商管理及商务策划
专业的本科生做教材，亦适合企业界的营销、策划、广告从业人员使用；对希望了解营销策划知识的
读者来说，本书也是一本理想的入门读物。
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作者简介

张鸿，男，1961年生，陕西富平县人。
现任西安邮电学院经济与贸易系主任、教授、硕士生导师，陕西省级教学名师；兼任西安邮电学院产
业经济研究所所长、市场调查策划中心主任、院学报常务副主编。
社会兼职主要有：世界商务策划师联合会中国区理事会理事，中国市场学会理事，中国高等院校市场
学研究会常务理事，西安交通大学中国西部发展研究中心特约研究员，国家自然基金委管理类市场营
销学同行评审专家，信息产业部电信研究院电信软科学研究特约研究员。
10多年来，发表论文100多篇，出版专著12部；主持承担国家社科基金、国家自然科学基金和省部级科
研项目8项，获省、市级科研成果奖励15次。
其主持策划西安小灵通市话市场开拓、陕西移动梦网校园行、西安科特勒论坛等大型项目取得了很好
的经济效益和社会效益。
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章节摘录

　　第一章　营销策划概述　　本章学习目标　　学完本章后，应掌握以下内容：①了解营销策划的
概念、原理与特征、方法与程序；②了解营销策划学科的内容体系与常用工具。
　　第一节　营销策划的概念与特征　　一、营销的含义　　人类在社会历史的发展长河中，不但创
造了灿烂的文化，而且创造了发达的经济生活，人们徜徉在社会生活中也会时时刻刻感受到营销的存
在。
对个人而言，当男孩在追求女孩时，出门前刻意地打扮自己，生怕有一点瑕疵损害了自己的形象，这
样做的目的就是推销自己这个“人”，以获得姑娘的认可和接纳。
同样，对非营利性组织的政府机关，为了树立形象或推行一种观念让广大人民接受，往往也要考虑各
种因素，然后采取一定的方式和方法把自己推销出去。
这中间同样需要相当好的营销策略和技巧。
　　在现代市场经济条件下，企业处于空前激烈的竞争中，顾客的需求是企业生存和发展的命脉。
要不断地创造新产品，不断地创造和开发新的需求，最终满足顾客的需求并将产品售卖出去必须采取
一定的营销策略，不仅仅是卖什么就吆喝什么，而是更致力于塑造和宣传企业形象，使企业文化深入
人心，从而使消费者接纳公司，接纳公司的产品。
由此可见，营销发展到今天，它已渗透到了社会中的每个角落，它的理论思想和实践已覆盖了个人和
组织。
　　从狭义上讲，市场营销就是经营销售，在英文中用“Marketing”来表示，通常简称为营销，它随
着企业市场实践活动的发展而发展，是市场经济和现代社会化大生产的产物。
国际营销学教授菲利普·科特勒指出：“营销是个人和集体通过创造，提供出售，并同别人交换产品
和价值，以获得其所需所欲之物的一种社会和管理过程。
”这一概念强调了交换的重要性，从而得到了大多数人的认同。
从广义的角度看，营销是指现实生活中一切营销行为和过程，包括了非营利性组织（政府、机关团体
等）和个人的营销活动，他们推销形象、观念或智慧，并通过一定的策划行为来实现。
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编辑推荐

　　《营销策划学》的特点在于三个方面：①实践性强。
从内容安排上，在介绍完基本理论后，重点对实务方面进行讲解，最大限度地贴近实际操作。
②案例的真实性。
每一章后面的案例多数为编者亲自撰写，有许多是从一些课题项目中整理出来的，不乏一些获奖案例
。
③结构的系统性。
每一章都有学习目标、本章小结、关键概念和思考题，便于我们系统地学习和掌握。
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