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前言

　　当前，由美国次贷危机引发了全球金融危机。
这次金融危机对全球经济的波及范围之广、冲击力之强、连锁效应之快都超出了人们的预料，企业发
展遇到了严峻的挑战。
　　我国政府积极应对这次严重的金融危机，在宏观政策方面进行了果断调整，实施积极的财政政策
和适度宽松的货币政策等一系列措施；扩大内需，刺激消费，促进经济又好又快发展；保增长成为经
济工作的重点。
从企业微观层面来看，企业应调整发展思路，实施有效的营销战略，积极开拓新市场，抢占市场机遇
，这是实现在危机环境下发展的有效途径。
　　在这种新的国际、国内经济环境下，企业面临的营销环境具有更大的不确定性。
因此，提高企业对环境的适应性和应变能力，就成为一个新的研究课题。
为了更好地满足企业应对金融危机的需要，也为了满足高校培养高素质营销人才的教学需要，经中山
大学出版社蔡浩然总编辑的倡议和策划，由西安交通大学经济与金融学院营销学教授、中国高等院校
市场学研究会副秘书长郝渊晓担任主编的“普通高等学校‘十一五’市场营销专业规划教材”，在中
山大学出版社的大力支持下公开出版。
这是我国高等院校市场营销专业教材建设的重要举措，有利于我国高等院校营销人才素质的提高。
　　本系列规划教材的编写指导思想是：实现营销理论与实践的有机融合，培养学生的营销实战能力
，强化企业营销人员的综合素质。
这套教材的编写人员，汇集了我国十几所高校长期从事营销学教学和研究的专业人员，他们有着丰富
的教学经验，收集了大量的有价值的营销案例；他们也有营销实践经验，有的兼任公司的营销顾问，
帮助指导企业的营销实践，使企业获得了巨大的成功。
　　本系列规划教材共计10本，分别是《市场营销学》、《营销策划学》、《市场营销调研学》、《
公共关系学》、《消费者行为学》、《网络营销学》、《现代广告学》、《分销渠道管理学》、《商
务谈判与推销技巧》、《国际市场营销学》。
本系列规划教材基本涵盖了高等院校市场营销专业的主干课程的内容，从写作体例上重视关键问题的
阐述，强化案例教学。
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内容概要

本书介绍了市场营销调研学的对象和内容体系、市场营销调研方案的设计、市场营销调研方法、市场
营销调研问卷设计与量表制作、市场营销调研抽样设计、市场营销调研资料的整理、市场营销调研数
据统计分析、市场营销调研报告与撰写技巧等内容，从理论和实践方面对市场营销学进行了系统的阐
析。
    本书内容新颖，案例丰富，体现了理论性与实践性相结合，适合高等院校市场营销、工商管理、商
务策划等专业的学生做教材，亦适合企业管理人员及营销人员使用；对从事市场调研的组织和人员来
说，本书也极具参考价值。
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章节摘录

　　3.经常性调研　　经常性调研又叫不定期市场调研。
企业在市场中，需要随时根据环境变化，不断地进行营销决策。
为了科学决策，需要掌握必要的市场信息，由此也就需要经常开展市场调研活动。
按照企业经营需要，每次营销调研的时间、内容、范围等一般都是不固定的。
　　（四）按调查对象分类　　1.全面调查　　全面调查就是要对研究对象的整体进行无一遗漏的调
查，即所谓的普查。
这是全面收集信息的一种方法，可以获得比较完整的、系统的信息。
企业在市场调研中，可以根据决策的要求，确定一定的范围，对市场情况进行完整的调查。
有时也可以用于获得某一个方面专项的市场资料，比如进行商品库存量的普查、试销新产品的跟踪调
查等。
采用全面调查的形式，一般要组织专门的机构，配备专门的人员，在规定的时间内，按照统一的要求
，分头了解市场某一方面的情况，然后集中进行统计汇总。
　　普查具有明显的优势，但是在实际操作中却很少运用，这是因为：第一，普查涉及的调查对象数
量众多，工作量大，需要很长的时间；第二，需要耗费巨大的人力、财力和物力；第三，调查质量在
很大程度上取决于调研人员的知识水平和业务能力，每次普查还要花费时间进行人员培训；第四，普
查是对市场总体进行逐一调查，但在通常情况下，企业难以做到这一点。
　　2.典型调查　　典型调查是对总体中具有代表性的少数个体进行调查，以此获得总体的基本情况
。
这种调查方法的特点是调查对象少，可以对调查对象进行透彻的了解，从而获得详尽的资料。
采用这种方法的关键是要选好典型，即调查对象要具有充分的代表性。
　　3.抽样调查　　抽样调查就是从被研究的总体中按照一定方法抽出部分个体作为样本进行调查，
以此推断总体基本情况的一种调查方法。
抽样调查分为概率抽样和非概率抽样两类，而概率抽样又分为单纯随机抽样、分层随机抽样和分群随
机抽样三种类型。
抽样调查具有方法多样、技术性强的特点，是市场调查的一种常用的方法。
由于样本的选择直接影响到调查的质量，因此要特别注意抽样的客观性与代表性，使其特征能充分地
表现总体的特征，避免主观倾向。
　　（五）按市场营销调研的功能分类　　1.探测性调研　　探测性调研是指为了理解和掌握调研者
所面临的营销问题的特征和与此相联系的各种变量，从假设出发，在正式调研开展之前进行初步的、
具有试探性的调研活动，以探测出企业问题的一种调研方法。
它是一种对市场进行基本认识和了解的市场调研。
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