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前言

　　这些年来，建设“信用企业”、“信用社会”、“信用中国”的呼声日渐高涨，信用建设已成为
社会普遍关注的热点。
《中共中央关于完善社会主义市场经济体制若干问題的决定》中指出：要“建立社会主义信用体系”
。
中国社会主义市场经济要不断向前发展，必须做到以法治国，以德治国，诚信至上，并逐步建立社会
主义信用体系。
　　现代市场经济，本质就是信用经济，信用营销是市场经济健康发展的內在需要，信用管理是现代
企业走向成熟的重要手段。
建立社会主义信用体系，首先要从企业做起。
企业是信用经济的重要角色。
　　从社会角度看，信用是和谐社会的道德基础。
圣人孔子曰：“人而无信，不知其可也。
”“使老者安之、少者怀之、朋友信之。
”千百年来。
信用成为为人处世的基本道德准则和文明进步的重要标志。
在新的历史条件下，信用仍然是对公民最基本的道德要求，更是对企业的要求。
　　从经济角度看，信用是现代市场经济的命脉，是现代营销的法宝，是市场经济正常运行的基本保
证。
市场经济要遵循价值规律，要求人们必须树立公平的竞争观，无论是商品买卖，还是资本借贷，无论
是国际交往，还是人际关系，无不体现着信用。
企业如果失去了信用.就会失去市场，失去合作伙伴，失去资金来源，最终走向灭亡。
因此。
企业必须视信用为宝。
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内容概要

本书主要介绍：信用与营销信用概念，信用营销基本理论，部分行业市场营销信用误区，企业营销信
用缺失，信用营销体系的构建，信用营销管理与控制方法，食品企业、网上商城、房地产企业信用营
销的策略；同时，提出了信用营销时代的到来并举例了一些具有代表性的信用营销宣言；编辑了信用
营销典故，并展示了一些有代表性的信用营销典范企业。
在全书的最后，还附录了与信用营销建设相关的法规和政策，供读者阅读和查询，为读者提供更深层
次的思考。
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章节摘录

　　无论是组织本身实力和生存能力的增强与提升，还是组织内外关系的优化与完善，本质上都需要
信用并且离不开信用。
在持续发展的过程中，信用不仅产生效益和物化的社会财富，而且产生和谐和精神化的社会财富。
　　尤其突出的是，在市场经济社会，顾客和市场是铁面无私的审判官，企业如果背叛顾客，不诚实
经营，一味走歪门邪道，其结果必然是被市场所淘汰。
　　启示：　　信用是塑造企业形象和贏得企业信誉的前提，信用是商业竞争中取得胜利的重要砝码
，信用是现代企业生存和发展的基石。
　　3.国家信用　　信用是国家的立国之本，政府对国家的治理，无论对内对外都离不开信用。
　　中国古代政治伦理强调“民惟邦本，本固邦宁”，“民为贵，社稷次之，君为轻”，“得民心者
得天下，失民心者失天下”，认为国家的领导者应当以诚心诚意的态度和方法去取信于民，进而达到
人民安居乐业，国家太平清明。
唐代魏征在给太宗皇帝的上疏中写道：“求木之长者，必固其本；欲流之远者，必浚其源；思国之安
者，必积其德义。
”（《贞观政要。
论君道第一》）治国之道，在于贵德崇义，而德义的主要内容则是信用。
　　柳宗元说：“信，政之常，不可须臾去之也。
”宋代司马光在《资治通鉴》中指出：“夫信者，人君之大宝也。
国保于民，民保于信。
非信无以使民，非民无以守国。
是故古之王者不欺四海，霸者不欺四邻。
善为国者不欺其民，善为家者不欺其亲。
不善者反之，欺其邻国，欺其百姓，甚者欺其兄弟，欺其父子。
上不信下，下不信上，上下离心，以致于败。
”以上言论说明，长久以来信用精神一直是领导者治理国家的原则和规范，在现代社会，民主政治成
为一种潮流和趋势，要把权利平等的国民凝聚在一起，要与别的国家和平交往、分工协作，更要求把
信用作为治理国家的基本原则。
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编辑推荐

　　　话一出口——希望洗耳恭听完全相信　　手一握笔——希望说一不二一字千金　　足一出户—
—希望风景靓丽诚信和谐　　我们经营人生——大道无极　　我们营销自己——惊天动　　地我们信
用营销——定能成功　　探讨企业长久成功的法宝　　揭露失信营销的真面目及疯狂行为　　别无选
择——大家都要经营人生　　气象万千——大家都要营销自己　　千真万确——大家都要互相信任　
　把自己营销给太阳——让生命之火与日同辉 把自己营销给四季——让人生追求与长风同在　　把自
己营销给月亮——让情韵之迷与月同醉 把自己营销给信用——让企业精神与岁月共存
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