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前言

近年来，大学生所承受的来自生活、学业、就业、情感和人际关系等方面的压力越来越大，人际关系
紧张、价值取向迷茫、角色紊乱和不适、社会适应不良等不同领域、不同层次交织在一起的问题，不
同程度地影响着大学生的心理健康。
有一部分学生遇到问题时，不能及时、主动地寻求帮助，导致心理困扰发展为心理障碍，有的甚至选
择轻生，给亲友带来极大的痛苦。
面对大学生心理问题的多元化和个性化，单靠高校专业心理咨询老师的力量无法及时有效地缓解学生
心理咨询需求量大的压力。
据中国青少年研究中心的报告显示，当大学生有了心理问题的时候，首先选择的是向朋友倾诉（79.8 
％），接下来的依次是向母亲（45.5 ％）、同学（38.6 ％）、恋人（30.9 ％）、父亲（22.5 ％）、同龄
亲属（15.8 ％）倾诉，选择向心理咨询老师倾诉的仅占3.2 ％。
由此可见，大学生更愿意向朋友、同学倾诉心理困惑。
根据青少年进入青春期后的心理特点，大学生在遇到心理困惑时往往喜欢向同龄人打开心扉，相互交
谈、倾诉烦恼。
同学之间容易沟通、接纳，也更容易引起共鸣，这是成年人无法代替的。
朋辈心理咨询虽然不属于专业心理咨询，但朋辈之间自然性的鸿沟小、防御性低、共通性大、互动性
高，具有先天的优势，是对高校专业心理咨询的有益补充。
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内容概要

《大学生朋辈心理咨询手册》针对高校大学生朋辈心理咨询工作开展的现状、大学生朋辈心理咨询员
的角色特点编写而成，将心理咨询理论技能、大学生心理健康教育、朋辈心理咨询三者有机融为一体
，构建了大学生朋辈心理咨询理论知识和操作技能体系，旨在为大学生朋辈心理咨询员学习和掌握基
本的心理咨询理论和技能提供一定的指导，同时有助于朋辈心理咨询员熟悉大学生的身心发展特点，
更好地掌握助人的理念和技能，做到“助人自助”。
《大学生朋辈心理咨询手册》注重科学性和实用性的结合，分为上下两编。
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章节摘录

插图：2.沟通背景信息通话后，首先要了解求助者有关的背景信息。
这些情况直接关系到求助者的问题性质，同时直接涉及沟通的方式，以及咨询员的评议表达方式。
特别要弄清年龄，因为求助者的心理问题往往有年龄阶段性，不同的年龄沟通方式也不同。
有时候，咨询员也需要介绍电话咨询的基本特点。
比如，有的求助者把电话咨询与电台的电话热线混同。
这就需要咨询员说明电话咨询的保密性，告知其不会有第三者知道通话内容，以此来消除求助者的顾
虑。
3.耐心倾听诉说背景信息沟通过后，可以进人实质性问题的沟通。
在电话咨询中，咨询员更要学会倾听，更要重视倾听，这是由电话咨询的特点决定的。
由于电话咨询的特点，只能通过听觉信息来传达咨询员对求助者的理解和关注。
比如，在求助者诉说的时候，咨询员要不时地用“嗯”、“噢”、“是的”等，来表示你的专注倾听
和理解。
还可以用自己的话复述求助者刚刚说过的话，表明你听懂了。
在求助者词不达意的时候，如果已经理解他想表达的意思，还要帮他说出来。
如果并非第一次电话咨询的，咨询员能够听出求助者的声音，并概述他上次的问题，也会让他拥有一
种信赖感。
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后记

《大学生朋辈心理咨询手册》从2007年开始写作，至今已逾三年，在本书完成之际，内心除了欣喜，
更有深深的感激之情。
我要衷心感谢广东省高校学生工作专业委员会的专家领导，感谢我的现任领导中山大学学生处漆小萍
处长和哲学系党总支李善如书记，正是他们对本书的悉心指导和大力支持，使我有信心有能力坚持到
底。
我还要感谢我的学生们，感谢他们对我的信任、鼓励和支持，与我分享成长路上的喜怒哀乐，而这也
考验着我的专业知识和能力，督促着我不断地思考和学习。
感谢哲学系逻辑学专业2009级杨鹏、苏叹平，法学院2007级郭淑仪三位同学，正是他们利用业余时间
帮我搜索最新的资料、整理编辑校稿，使本书得以顺利完成。
感谢我的助理辅导员王萌，助理辛逸、詹捷宇、陈静，在编写期间，他们承担了我大量的事务性的工
作，使我能够在繁重的工作之余放心地投入编写工作。
在此，我深深地感谢所有关心和给予《大学生朋辈心理咨询手册》无私帮助的领导老师、同学们！
在本书编写过程中，参考了诸多专家的研究成果、大量书籍文献，但由于篇幅所限及记忆疏漏，未能
一一列出和注明，在此，我谨向在本书中被提名或未被提名的引文作者表示诚挚谢意和深深歉意。
由于经验不足，水平有限，书中难免有疏漏之处，恳请广大读者包涵并提出宝贵意见和建议，以便进
一步研究和完善。
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编辑推荐

《大学生朋辈心理咨询手册》是高校学生事务管理丛书之一。
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