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前言

　　管理学是专门研究管理活动基本规律和一般方法的科学。
它所揭示的各种规律、原理与方法，不仅适用于工商企业的管理，而且也适用于文化事业单位及其他
社会组织的管理。
我们在本书中坚持管理学的普遍性原则，突出一般管理的共性。
　　管理学是高等院校经济管理类本科各专业的专业基础课程。
为此，编写一本既能满足社会经济发展对高级应用型人才需要，又适合于经济管理专业本科人才培养
目标需要的管理学教材，就显得十分重要。
　　本教材依照以下指导思想撰写，并呈现出其一些新的特点：　　第一，本教材的编写本着理论联
系实际的原则，结合我国独立学院本科教育的实践性特点，在引用国内外最先进的管理经验和理论研
究成果的同时，力求做到体系完整而又浅显易懂。
　　第二，为了增加教材的实践性，在每一章开篇运用“引导案例”，章节内部重要知识点充分运用
大小案例来辅助说明管理学理论，帮助读者理解；每一章后面配备有对应的复习思考题，以便学习者
课后复习和巩固知识。
　　第三，动态地系统介绍和研究管理学。
目前使用的管理学教材，大多都是静态地介绍管理学的理论和方法。
然而，组织是一个生命有机体，在不同的生命周期阶段表现出不同的特征，需要采用不同的策略及管
理方式。
普遍规律中的原理、方法并不完全适用于不同的生命周期阶段，因而削弱了普遍规律和一般管理方法
的实用性，即削弱了管理学的适用性。
因此，本教材在编写过程中加入了“组织变革”等相关理论，介绍了组织与组织环境之间的紧密联系
，并强调了组织应随着组织环境的变化而调整的观点。
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内容概要

管理学是系统研究管理活动基本规律和一般方法的科学，是适应现代社会化大生产的需要而产生的，
是一门综合性的交叉学科，如何将管理理论与管理实践结合起来，成为现代管理学教材编著过程中应
该重点考虑的问题。
    传统的管理学本科教材有它明显的优点，如理论的系统性强，层次结构清晰，但又存在一定的缺陷
：从理论开始，如概念、特征、功能等，再用例子加以说明，形成“理论+例证”的编写模式。
因此，在教学中运用此类教材时，往往会形成“老师讲授，学生听讲”的教学型讲课模式，学生难以
真正理解和掌握所学理论知识，更难以运用。
因此，本书在结合现代管理理论发展的基础上，完整地描述了管理活动的全过程，详细介绍了企业日
常管理流程，力求做到管理理论和企业管理实践的完美结合。
    本教材由13章组成，其中主要包含管理与管理学、管理理论的产生与发展、管理的基本原理等章节
。
本书同时引用了大量图表，并利用“案例分析”为读者分析和理解企业管理的实际问题与热点问题提
供了指导。
    本书的最大特点是将管理学的基本原理与企业实践相结合，系统地论述了管理学基本原理和方法。
本书借鉴了相关学科的众多理论与学说，力避门户之见，全方位、多角度地介绍管理学不同学派的观
点，便于读者参考借鉴。
    本教材适合普通高校经济管理专业本科、独立学院本科、高职高专以及企业管理干部培训使用，也
适合对管理学有兴趣的人士自学。
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书籍目录
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章节摘录

　　（2）管理过程学派所归纳的职能并不包括所有的管理行为。
明茨伯格在其名著《经理工作的性质》中写道：如果我们观察一位工作中的经理，然后尝试着把他的
特殊活动同管理的各种职能联系起来，我们很快就能对此有所感觉。
设想一位总经理碰到了一批有意见的职工，他们威胁说，如果某一位高级经理不被解雇，他们就要辞
职，这位总经理在以后的日子中必须搜集有关资料并找出一个处理这一危机的方法；或者设想一位经
理授予某一位退休职工一枚荣誉奖章；或者设想一位总经理给他的下属带来一些外部董事会会议的有
用信息。
这些活动中的哪一些可以叫做计划呢？
又有哪一些可以叫做组织、协调或控制呢？
事实上，计划、组织、协调和控制这四个词同经理的各项活动之间有些什么关系呢？
这四个词实际上完全没有描绘出经理的实际工作，它们只不过描绘出了经理工作的某些模糊的目标。
　　（3）在日常管理中，管理者一定是先有了目标和组织，然后才进行管理，而不是先有一套典型
的职能，能够到处运用到不同的组织中去。
对此，德鲁克是这样评论的：要知道达到企业的目标需要进行什么活动的问题太显而易见了，似乎用
不着特别去提。
但是分析这些活动在传统理论中却不曾有过。
大多数传统的理论认为，企业有一套“典型的”职能，它们可以到处运用，用不着先做一番分析。
制造、销售、工程、会计、采购和人事——这些就是制造业的典型职能。
 二、数学学派 数学学派也叫管理科学学派，或计量管理学派，在某种狭义的定义中，我们也可以将
之视为运筹学（Operational Research）的同义语。
因为该学派始于1939年，由美国曼彻斯特大学教授布莱克特领导的运筹学小组创立。
　　数学学派认为，随着社会的发展进步，组织规模的急速扩增，生产力的大幅度提高，企业或是组
织在面对日常管理活动的过程中，无论是计划、决策，或是协调，越来越依靠现代科学技术或是定量
方法加以解决。
数学学派强调运用数学模型、符号与公式、程序系统来进行管理，求得最优化的解答。
　　（一）数学学派的理论渊源　　数学学派可以追溯到本世纪初泰勒的“科学管理”。
科学管理的实质是反对凭经验、直觉、主观判断进行管理，主张用最好的方法、最少的时间和支出，
达到最高的工作效率和最好的效果。
　　⋯⋯
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