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内容概要

　　温泉休闲度假旅游是现代旅游业多元化发展的方向之一，也是当前中国旅游业尤为活跃的新兴产
业。
《海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册》以撰写温泉旅游行业标志性管理实务著作为宗旨，将“代表
未来温泉旅游的发展方向之一”的海泉湾管理模式系统加以阐述。
　　《海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册》共分五编，包括海泉湾休闲度假产品综合概况、海泉湾
海洋温泉度假区管理理念与管理模式、海泉湾海洋温泉管理实务、海泉湾温泉服务标准以及海泉湾海
洋温泉实务操作经典案例。
其中，“综合概况”编分析海泉湾度假区概况和产品体系；“管理理念与管理模式”编介绍海泉湾管
理模式精要；“管理实务”编提炼具体运营部门的详细工作关系结构、流程和制度；“服务标准”编
展现海泉湾的服务体系和服务标准；“经典案例”编则精心选用海泉湾运营过程中各种成功服务和投
诉案例，并加以点评和分析。
　　《海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册》充分展现当代中国顶级温泉旅游企业实务管理的理念、
技能和方法，既是一本温泉管理的实务工作指南，也是一项探索性的研究总结；既为温泉从业人员提
供有益的借鉴，也适合旅游管理专业大中专院校学生和研究人员使用。
因而，《海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册》既可作为温泉从业人员的参考书，也可作为旅游目的
地开发与管理实务课程的相关教科书。
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章节摘录

版权页：插图：2.前厅领班（1）岗位要求。
直接对温泉接待组主管负责，负责前厅的日常管理工作，做好每天的工作计划和小结。
（2）岗位职责。
负责检查员工的仪容仪表和工作进程，督导员工按章办事；负责员工的排班、考勤，做好员工的工作
绩效考核评估，评定员工业绩；直接参与对客的接待，根据工作流程对员工服务进行督导；制订本班
组的培训计划，定期对员工进行业务培训和考核，不断提高员工的业务技能和服务质量；负责前厅的
财物管理，协助主管做好日常盘点与维护保养工作；明确掌握客人预订情况，受理销售部门有关客情
接待的预报，协助上级做出合理化安排，并通知相关部门，确保接待工作的顺畅；做好卫生工作计划
，坚持每天的例行检查，保持前厅环境的干净、舒适。
（3）任职要求。
具备旅游管理类相关专业大学专科及以上学历，具有广泛、深入的前厅部业务管理知识和温泉行业知
识，以及2年以上温泉管理的相关工作经验。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册>>

编辑推荐

《海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册》以撰写中国温泉旅游行业标志性管理实务著作为编写宗旨，
将“代表未来温泉旅游的发展方向之一”的海泉湾管理模式系统地加以诠释和说明。
《海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册》既是一本温泉管理的实务工作指南，也是一项探索性的研究
总结，力图对港中旅温泉管理模式的发展起到指导和示范作用。
《海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册》是中国目前第一本将温泉旅游行业复杂经营管理系统作形象
化总结的著作。
书中将很多鲜为人知的温泉旅游行业宝贵运营经验系统化展示，可阅读性和可操作性强。
《海泉湾度假区海洋温泉管理实务手册》首次以概念图的形式将海泉湾庞大复杂的经营管理系统形象
生动又条理清晰地加以阐释。
每一位身处其中的阅读者都能通过各岗位的工作关系概念图很容易地找到自己的位置，进而从容洞察
温泉经营管理系统的结构和变化。
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