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内容概要

王双苗编著的《医院社会责任研究》试图构建一个系统的医院社会责任研究与分析框架，为医院社会
责任建设提供一套切实可行的方案。
首先，在分析医院社会责任理论的研究现状与影响因素的基础上，指出了目前医院社会研究的不足。
其次，详尽地分析了目前我国医院承担社会责任的现状。
根据医院目前承担社会责任的现况，我们寻根觅源，追溯了医院履行社会责任的理论渊源，对医院的
社会责任相关内容进行了界定并从经济学、管理学、法学、伦理学等角度阐述了界定的指导思想和界
定理由。
最后，结合“新医改”的大背景，提出了完善医院社会责任的基本路径。
另外，本书还对医院的社会责任建设进行了实践性分析，探讨目前医院在履行社会责任中存在的一系
列问题以及针对医院社会责任的实现提出一套完整的提升机制。
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章节摘录

　　第一节 问题的提出　　改革开放30多年来，中国医疗卫生事业取得了巨大的成就。
随着中国社会经济的发展和人民生活水平的提高，健康以及医疗卫生服务问题也自然成为社会关注的
热点。
目前，随着中国社会主义市场经济体系的逐步建立，与市场经济发展不相适应的各种体制和机制都在
进行着不同程度上的改革和重新设计。
其中，医疗卫生体制改革也在不断深化。
2009年深化医改的全面启动以及2012年3月23日国务院颁布的《“十二五”期间深化医药卫生体制改革
规划暨实施方案》（以下简称《方案》）标志着新一轮更深层次医改的全面启动。
对此，卫生部部长陈竺表示：“这一轮医改是改革开放以来进行的最为深刻的一次，‘新医改’已进
入‘深水区’，各种体制性、机制性的障碍躲不开、绕不过，处于‘全面攻坚’阶段。
”而随着改革进程不断加快，在改革过程中无论是公立医院还是民营医院都存在着一系列突出的问题
。
　　一、公立医院存在的问题　　公立医院作为中国医疗卫生服务提供的主体，承担着社会基本医疗
保障和公共卫生服务的重担，肩负着保持促进和重建社会人群健康的重要社会使命。
然而，由于目前公立医院片面引入企业经营经验和套用企业化运作模式，片面强调规避经营风险和过
度追求经济利益，从而直接或间接地伤害了公众享有医疗保健的权益，淡化了公共医疗机构对公众应
当具有的社会责任，对公立医院的可持续发展造成了损害。
　　（一）医患关系日趋紧张，公立医院经营伦理失范　　据相关数据显示，目前我国每年发生的医
患纠纷多达百万起，平均每年每家医院医患纠纷约40起，尤其是最近两年来，医患纠纷发生率显著提
高，增长速度已经超过70%。
尤其是2012年3月25日于哈尔滨医科大学附属第一医院发生的患者捅死一人、致伤三人事件以及2012
年4月13日于北京大学人民医院的医生遭不明身份人员刺伤颈部事件更是将医患矛盾推到了风口浪尖上
。
　　⋯⋯
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